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Wstep

Ten dokument przedstawia obecng wiedze o sposobach zapewniania dostepnosci
produktow i ustug. Opisuje wytyczne, ktére pomagajg osiggnac dostepnosé, ale nie sg
jedynym sposobem. Kazdy podmiot gospodarczy sam wybiera rozwigzania najlepiej
dopasowane do swojej dziatalnosci, pod warunkiem, ze zapewniajg dostepnosc.

Dokument nie jest wyktadnig prawa ani nie stanowi dobrych praktyk. Bedziemy go
aktualizowac wraz z rozwojem wiedzy i nowych mozliwosci. Zachecamy by regularnie
sprawdzac aktualng wersje wytycznych na stronie internetowej PFRON:
dostepnosc.pfron.org.pl

Wytyczne wspierajg zapewnienie dostepnosci. Pomagajg lepiej poznac potrzeby
uzytkownikéw oraz skuteczniej je uwzglednia¢ w projektowaniu produktéw i ustug.
Stosujemy podejscie projektowania uniwersalnego. Zalezy nam na tym, aby tworzyé
rozwigzania, ktére sg wygodne i dostepne dla wszystkich.


file:///C:/Users/Anna.Kurda-Mikiewicz/Downloads/dostepnosc.pfron.org.pl
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Definicje pojec

Definicje opracowane w oparciu o akty prawne wskazane w rozdziale Podstawa prawna.
Jezeli wystepuja réznice w znaczeniu definicji, pierwszenstwo stosowania majg wedtug
kolejnosci: przepisy ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. 2024 poz.
731), dalej PAD, norma europejska EN 301 549 V3.2.1, wytyczne WCAG 2.1.

Alternatywna i wspomagajaca komunikacja - korzystanie z pomocy komunikacyjnych,
form i sposobdw porozumiewania sie rozumianego jako odbieranie i nadawanie
komunikatéw, w tym w mowie i pismie, ktore wspierajg, uzupetniajg lub zastepujg mowe
w celu funkcjonalnej komunikacji przy uzyciu np. tabletow ze specjalnymi aplikacjami lub
generatoréw mowy.

Audiodeskrypcja — werbalny opis elementéw wizualnych odtwarzany w przerwach
dialogéw opisujgcy elementy wizualne materiatu audiowizualnego nie wyrazone
w gtéwnej Sciezce dzwiekowej pozwalajgce zrozumieé przekazywane tresci.

Bilet elektroniczny - system, w ktérym uprawnienie do podrézowania w postaci biletu
uprawniajgcego do pojedynczego lub wielokrotnego podrézowania, abonamentu na
podrézowanie lub kredytu na podrdézowanie jest przechowywane w postaci elektronicznej
zamiast w postaci papierowe;.

Czytnik ksigzek elektronicznych - urzadzenie obejmujgce zaréwno sprzet, jak
i oprogramowanie, przeznaczone do uzyskiwania dostepu do plikéw ksigzek
elektronicznych i korzystania z nich.

Dokument cyfrowy — samodzielny zbiér informacji, majgcy okreslong strukture i format
(np. plik tekstowy, arkusz kalkulacyjny, prezentacja, plik multimedialny), ktory funkcjonuje
jako pojedyncza jednostka i nie zawiera wtasnego programu uzytkownika. Dokument
moze by¢ odczytywany, edytowany lub prezentowany za pomocg oprogramowania, ale
sam nie jest jego czescia.

Dokument nieinternetowy — dokument cyfrowy, ale nieosadzony na stronie
internetowe;j.

Dostepnosé - cecha produktu lub ustugi, ktéra umozliwia ich uzytkowanie przez osoby ze
szczegdlnymi potrzebami na réwni z innymi. Osigga sie jg poprzez projektowanie
uniwersalne lub, jesli to niemozliwe, przez zastosowanie racjonalnych usprawnien.

Dystrybutor - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnosé prawng, niebedgca
producentem albo importerem danego produktu, ktére udostepniajg na rynku produkt.

Funkcjonalno$¢ - wtasciwosc¢ ustugi lub jej czesci umozliwiajgca uzycie przez uzytkownika
wszystkich oferowanych przez nie funkcji.

Importer - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, majaca



odpowiednio miejsce zamieszkania lub siedzibe na terytorium Unii Europejskiej, ktéra
wprowadza do obrotu produkt pochodzacy z paristwa innego niz panstwo cztonkowskie
Unii Europejskiej lub panstwo cztonkowskie Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego
Handlu (EFTA) - strona umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym.

Informacja o podréiy w czasie rzeczywistym - informacja dotyczaca:

a) rozktadow jazdy, lotow lub rejséw,

b) dalszych potgczen tym samym srodkiem transportu,

c¢) podstawowych mozliwosci przesiadek na inne srodki transportu,

d) odwotania danej podrézy,

e) opdzinien wrozpoczeciu podrozy,

f)  zaktdécen ruchu,

udzielana przed podrdzg lub w czasie podrdézy za posrednictwem systemow dynamicznej
informacji pasazerskiej, przekazujgcych informacje podrdznym przez strony internetowe,
aplikacje mobilne, interaktywne ekrany informacyjne lub interaktywne terminale
samoobstugowe, przy czym informacje, o ktérych mowa w lit. d-f, sg udzielane
niezwtocznie po ich otrzymaniu.

Interaktywne zdolnosci obliczeniowe - mozliwosci przesytania i przetwarzania danych
(obrazu lub dZzwieku) w ramach interakcji uzytkownika z urzadzeniem.

Interfejs uzytkownika - elementy oprogramowania lub sprzetu umozliwiajgce wzajemne
potgczenie i oddziatywanie miedzy oprogramowaniem a uzytkownikiem w celu korzystania
z produktu zgodnie z jego przeznaczeniem.

Interoperacyjnosc - wtasciwos¢ produktu albo ustugi umozliwiajaca ich efektywne
wspoétdziatanie z narzedziami wspomagajgcymi.

Kompatybilnos¢ - wtasciwos¢ produktu albo ustugi lub ich czesci umozliwiajgca
niezaktécone wspodtdziatanie z innymi produktami lub ustugami, w tym produktami

i ustugami, do ktorych nie majg zastosowania przepisy PAD, albo systemami, w tym

z narzedziami wspomagajacymi, przeznaczonymi do korzystania z tego produktu albo tej
ustugi.

Konsument - osoba fizyczna, ktéra kupuje produkt lub korzysta z ustugi w celach
niezwigzanych z jej dziatalnoscig handlowa, gospodarczg, rzemieslnicza lub
z wykonywaniem wolnego zawodu.

Mikroprzedsiebiorca - przedsiebiorca, ktéry w co najmniej jednym roku z dwéch

ostatnich lat obrotowych spetniat tgcznie nastepujgce warunki:

a) zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 10 pracownikéw oraz

b) osiggnat roczny obrét netto ze sprzedazy towardéw, wyrobow i ustug oraz z operacji
finansowych nieprzekraczajacy rownowartosci w ztotych 2 milionéw euro, lub sumy
aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty
rownowartosci w ztotych 2 milionéw euro.



Napisy - zsynchronizowane wizualne lub tekstowe tresci oddajgce przekaz dzwiekowy
m.in. mowe, w przekazach multimedialnych. Mogg by¢ tworzone w trakcie spotkania lub
przygotowane do nagranego wczesniej materiatu.

Narzedzia wspomagajace - sprzet, oprogramowanie lub rozwigzania technologiczne
stosowane w celu poprawy funkcjonalnosci podczas korzystania z produktu albo ustugi
przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

Norma zharmonizowana - norma zharmonizowana w rozumieniu art. 2 pkt 1 lit. ¢
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012 z dnia 25 pazdziernika
2012 r. w sprawie normalizacji europejskiej, zmieniajgcego dyrektywy Rady 89/686/EWG

i 93/15/EWG oraz dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 94/9/WE, 94/25/WE,
95/16/WE, 97/23/WE, 98/34/WE, 2004/22/WE, 2007/23/WE, 2009/23/WE i
2009/105/WE oraz uchylajgcego decyzje Rady 87/95/EWG i decyzje Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 1673/2006/WE (Dz. Urz. UE L 316 2 14.11.2012, str. 12, z pdin.
zm., ktorej tytut i numer zostaty opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami - osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne
lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podjgc
dodatkowe dziatania lub zastosowac¢ dodatkowe $rodki w celu przezwyciezenia bariery,
aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Polski Akt o Dostepnosci (PAD) - ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze (Dz. U. poz. 731).

Petna konwersacja - komunikacja zapewniajgca jednoczesny przesyt wideo i przesyt gtosu,
zsynchronizowana z komunikacjg tekstowg w czasie rzeczywistym. Przesyt wideo ma
rozdzielczos¢, ktora umozliwia komunikacje w polskim jezyku migowym.

Podmiot gospodarczy - producent, upowazniony przedstawiciel, importer, dystrybutor lub
ustugodawca podlegajgcy obowigzkom okreslonym w PAD.

Polski jezyk migowy - naturalny, wizualno-przestrzenny jezyk komunikowania sie oséb
gtuchych.

Postrzegalnosé - wtasciwosc ustugi lub jej czesci lub informacji o produkcie albo ustudze
umozliwiajaca ich odbidr przez uzytkownika za pomoca zmystéw stuchu, wzroku lub
dotyku.

Prezes Zarzadu PFRON — Prezes Zarzgdu PFRON — jeden z organdw, ktére tworzg system
nadzoru rynku w zakresie dostepnosci ustug i produktéw. Jego zadania okresla art. 39
PAD.

Producent - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra wytwarza
produkt lub ktéra zleca zaprojektowanie lub wytworzenie produktu i prowadzi obrét tym
produktem pod wtasng nazwg lub wtasnym znakiem towarowym.

Produkt - produkt wymieniony w rozdziale Produkty objete PAD.



Projektowanie uniwersalne - projektowanie produktéw, srodowiska, programow i ustug
w taki sposob, by byty uzyteczne dla wszystkich w mozliwie najwiekszym stopniu, bez
potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca dziatalnos¢
gospodarczg. Przedsiebiorcami sg takze wspadlnicy spétki cywilnej w zakresie wykonywanej
przez nich dziatalnosci gospodarczej.

Racjonalne usprawnienie - konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania, nie
nakfadajgce nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, jesli jest to potrzebne w
konkretnym przypadku, w celu zapewnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami
mozliwosci korzystania z wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ich
wykonywania na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Specyfikacja techniczna - specyfikacja techniczna w rozumieniu art. 2 pkt 4
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012 z dnia 25 pazdziernika
2012 r. w sprawie normalizacji europejskiej, zmieniajgcego dyrektywy Rady 89/686/EWG

i 93/15/EWG oraz dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 94/9/WE, 94/25/WE,
95/16/WE, 97/23/WE, 98/34/WE, 2004/22/WE, 2007/23/WE, 2009/23/WE

i 2009/105/WE oraz uchylajgcego decyzje Rady 87/95/EWG i decyzja Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 1673/2006/WE, ktéra zawiera srodki umozliwiajace spetnianie
wymagan dostepnosci produktu albo ustugi.

System operacyjny - oprogramowanie, ktére stanowi domysiny interfejs uzytkownika, gdy
zaden program aplikacyjny, w tym graficzny interfejs uzytkownika, nie jest aktywny, i jest
integralng czescig sprzetu komputerowego ogdlnego przeznaczenia albo samodzielnym
oprogramowaniem przeznaczonym do stosowania w sprzecie komputerowym ogélnego
przeznaczenia, zapewniajgce co najmniej:

e obstuge interfejsu sprzetu peryferyjnego,

e planowanie zadan,

e przydzielanie pamieci,

z wytgczeniem modutu tadujgcego system operacyjny, podstawowego systemu wejscia-
wyjscia oraz innego oprogramowania uktadowego niezbednego przy uruchamianiu lub
instalowaniu systemu operacyjnego.

System sprzetu komputerowego ogdélnego przeznaczenia - potgczenie sprzetu
komputerowego stanowigce kompletny komputer osobisty, taki jak komputer
stacjonarny, laptop, smartfon i tablet, ktéry cechuje wielofunkcyjny charakter oraz
zdolnos$é do wykonywania, z odpowiednim oprogramowaniem, najczestszych zadan
informatycznych, z ktdrych korzystajg konsumenci, i ktory jest przeznaczony do obstugi
przez konsumentow.

Strona internetowa - zbiér uporzagdkowanych logicznie, potagczonych ze sobg przez
nawigacje oraz linki, elementow prezentowanych za pomocg przegladarki internetowej
pod jednolitym adresem elektronicznym.



Tekst w czasie rzeczywistym (RTT) - forma rozmowy tekstowej miedzy dwoma stronami
lub konferencja miedzy wieloma stronami, w ktérej wprowadzany tekst jest wysytany
w taki sposéb, ze komunikacja jest postrzegana przez uzytkownika jako ciggta.

Terminal - terminal wymieniony w rozdziale Produkty objete PAD.

Tres¢ - informacje i wrazenia sensoryczne (np. obraz, dzwiek, dotyk), ktére majg by¢
przekazane uzytkownikowi za pomocg oprogramowania, w tym kodu lub znacznika
okreslajgcego strukture zawartosci, prezentacje i interakcje.

Tres¢ nietekstowa - tresc, ktora nie jest przedstawiona jako tekst mozliwy do odczytania i
interpretacji przez technologie asystujgce, na przyktad czytniki ekranu. Obejmuje m.in.
obrazy, nagrania audio, wideo oraz symbole graficzne, elementy interaktywne.

Tre$¢ internetowa - tres¢, ktdéra znajduje sie na stronie internetowej i jest
wykorzystywana do zmiany kodu Zzrédtowego strony na jej wizualng prezentacje lub jest
przeznaczona do wykorzystania podczas zmiany kodu Zzrédfowego strony na jej wizualng
prezentacje.

Udostepnienie na rynku - odpfatne lub nieodptatne dostarczanie do celéw dystrybuciji,
konsumpcji lub uzywania na terytorium Unii Europejskiej w ramach dziatalnosci
o charakterze komercyjnym.

Upowazniony przedstawiciel - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$é prawng,
ktora posiada pisemne petnomocnictwo od producenta do dziatania w jego imieniu

w odniesieniu do okreslonych czynnosci na terytorium Unii Europejskie;j.

Urzadzenia wspomagajace styszenie - urzgdzenia, ktére pomagajg odizolowad dzwieki, w
szczegblnosci mowe, ktére dana osoba chce ustyszeé, od hatasu tta poprzez
doprowadzenie dzwieku bezposrednio do ucha na przyktad: petle indukcyjne, systemy FM
lub Bluetooth.

Ustuga — ustuga wymieniona w rozdziale Ustugi objete PAD.

Ustugi autobusowego i autokarowego transportu pasazerskiego - ustugi, o ktérych mowa
w art. 2 ust. 1i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia
16 lutego 2011 r. dotyczgcego praw pasazeréw w transporcie autobusowym i
autokarowym oraz zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz. Urz. UE L 55
z28.02.2011, str. 1).

Ustugi bankowosci detalicznej - oferowane lub $wiadczone na rzecz konsumentéw
nastepujgce ustugi bankowe i finansowe:
1. umowy o kredyt:
a) konsumencki, o ktérych mowa w art. 3 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 1497 z pdzn. zm.),
b) hipoteczny, o ktédrych mowa w art. 3 ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie
hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami
(Dz. U.z2022r. poz. 2245 2339).



2. ustugi obejmujace czynnosci dziatalnosci maklerskiej, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2
pkt1,2,4i5 oraz ust.4 pkt 1, 2,5 i 6 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2024 r. poz. 722)

3. ustugi:

a) w zakresie pienigdza elektronicznego w rozumieniu art. 2 pkt 21a ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych ((t.j. Dz. U. z 2025 . poz. 611),

b) powigzane z rachunkiem ptatniczym w rozumieniu art. 2 pkt 33a ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,

c) ptatnicze w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych.

Ustugi dostepu do audiowizualnych ustug medialnych - ustugi przekazywane przez sie¢
telekomunikacyjna, wykorzystywane do identyfikacji ustug medialnych w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz. U. z 2022 .

poz. 1722 oraz z 2024 r. poz. 96), z wytgczeniem programoéw radiowych, do wyboru takich
ustug i odbierania informacji o nich oraz do ich wyswietlania, w tym powigzanych z nimi
udogodnien dla 0séb z niepetnosprawnosciami w rozumieniu art. 4 pkt 28 ustawy z dnia
29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji, a takze elektroniczne przewodniki po
programach, o ktérych mowa w art. 2 pkt 9 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo
komunikacji elektronicznej (Dz. U. z z9 sierpnia 2024 r., poz.1221).

Ustugi handlu elektronicznego - ustugi oferowane lub swiadczone na odlegto$é przez
strony internetowe i urzgdzenia mobilne, drogg elektroniczng i na indywidualne zgdanie
konsumenta w celu zawarcia umowy.

Ustugi rozpowszechniania ksigzek elektronicznych - ustugi polegajgce na dostarczaniu
konsumentowi plikéw ksigzek elektronicznych wraz z oprogramowaniem przeznaczonym
do uzyskiwania dostepu do tych plikdw i korzystania z nich, z wytgczeniem
oprogramowania czytnikdw ksigzek elektronicznych.

Ustugi wodnego transportu pasazerskiego - ustugi przewozu pasazerskiego, o ktérych
mowa w art. 2 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010
z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach pasazeréw podrézujacych drogg morska i droga
wodng $rédlagdowg oraz zmieniajgcego rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz. Urz. UE L
334217.12.2010, str. 1, z pozn. zm. 4), z wytaczeniem ustug, o ktérych mowa w art. 2 ust.
2 tego rozporzadzenia.

Ustuga telekomunikacyjna - ustuga komunikacji elektronicznej, o ktdrej mowa w pkt 76 lit.
a lub c lub pkt 78 lit. a ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. (Dz.U. 2 2024 r. poz. 1221). Prawo
komunikacji elektronicznej.

Ustugodawca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktére swiadczg
ustuge lub oferujg swiadczenie ustugi konsumentowi na terytorium Unii Europejskie;j.

WCAG 2.1 - (Web Content Accessibility Guidelines), wytyczne opracowane przez
inicjatywe WAI (Web Accessibility Initiative) w ramach W3C (World Wide Web

10


https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/

Consortium) okres$lajgce standardy dostepnosci tresci internetowych dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami. Gdy w Wytycznych mowa o zaleceniach WCAG nalezy przez to
rozumieé zalecenia na poziomie A i AA.

Wycofanie z obrotu - dowolny srodek, ktérego celem jest zapobiezenie udostepnianiu na
rynku produktu, ktory znajduje sie w tancuchu dostaw.

Zrozumiato$é - wiasciwos$é ustugi lub jej czesci lub informacji o produkcie albo ustudze
umozliwiajgca zrozumienie tresci i informacji zwigzanych z korzystaniem z produktu, albo
ustugi zgodnie z ich przeznaczeniem.
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Podstawa prawna

Wytyczne opracowane w oparciu o ponizsze akty prawne:

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r.
w sprawie wymogow dostepnosci produktéw i ustug (Dz. U. UE. L. z 2019 r. Nr 151,
str. 70), dalej: Dyrektywa.

e Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (PAD).

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 1646 z
pozn. zm.).

e Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 236 z
pozn. zm.).

e Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektroniczne;.

e Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (t.j. Dz. U.z 2024 r. poz. 1411).

Przedmiot, cel i zakres stosowania wytycznych

Stosowanie wytycznych jest dobrowolne, kazdy podmiot gospodarczy indywidualnie
decyduje o wykorzystaniu wytycznych oraz o sposobie spetniania wymagan i
wykonywania obowigzkéw okreslonych w Polskim Akcie o Dostepnosci.

Wytyczne majg pomac spetnic przepisy PAD. Nie zastepujg ich.

PAD wdraza przepisy Unii Europejskiej w sprawie dostepnosci produktéw i ustug (tzw.
Dyrektywa) do polskiego prawa.

Przedmiot opracowania to wytyczne dotyczgce spetniania wymagan dostepnosci przez
podmioty gospodarcze. Powstaty w oparciu o art. 39 pkt 6 PAD.

PAD okresla:

e produkty i ustugi objete ustawg,

e podmioty gospodarcze objete ustawg,

e wymagania dostepnosci produktow i ustug,

e obowigzki podmiotédw gospodarczych w zakresie zapewniania spetniania wymagan
dostepnosci produktéw i ustug,

e system, zasady i tryb sprawowania nadzoru rynku w zakresie dostepnosci produktow
i ustug.

Celem opracowania jest wsparcie podmiotéw gospodarczych w spetnieniu wymagan
dostepnosci produktéw i ustug wymienionych w ustawie, co przyniesie korzysci zarowno
podmiotom gospodarczym, podnoszac ich konkurencyjnos¢ jak i konsumentom.

Przyktady podane w wytycznych stanowig pomoc dla podmiotow gospodarczych by
zrozumieé ich tres¢. Nie wyczerpujg mozliwosci i sposobéw w jaki mozna zapewnic
dostepnosc¢ produktu lub ustugi.
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Wytyczne powstaty przede wszystkim w oparciu o zapisy normy EN 301 549 V3.2.1 (2021-
03). Przy tworzeniu wytycznych stosowano zalecenia WCAG 2.1. oraz przyktadowe
rozwigzania podane w zatgczniku nr 2 Dyrektywy. Gdy w Wytycznych mowa o zaleceniach
WCAG nalezy przez to rozumiec zalecenia na poziomie A i AA (bez uwzglednienia zalecen
na poziomie AAA).

Wytyczne bedg podlegaty dalszej aktualizacji.

Podmioty gospodarcze objete PAD

W zakresie okreslonym ustawg zapewnianie spetniania wymagan dostepnosci:
1) produktéw - jest obowigzkiem:

a) producentow,

b) upowaznionych przedstawicieli,

c) importerdw,

d) dystrybutorow,
2) ustug - jest obowigzkiem ustugodawcow.

System Nadzoru Rynku

System nadzoru rynku tworzy Prezes Zarzadu PFRON, organy celne oraz organy nadzoru
rynku:

1) Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

2) Minister Cyfryzacji,

3) Rzecznik Finansowy,

4) Wojewddzcy inspektorzy transportu drogowego,

5) Prezes Urzedu Transportu Kolejowego,

6) Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego,

7) Dyrektorzy urzedéw morskich,

8) Dyrektor Urzedu Zeglugi Srédlgdowej w Bydgoszczy.

Produkty objete PAD

Przepisy Polskiego Aktu o Dostepnosci majg zastosowanie do nastepujacych produktéw:
1) konsumenckich systemow sprzetu komputerowego ogdlnego przeznaczeniaiich
systeméw operacyjnych,
2) terminali:
a) ptatniczych, bedacych urzadzeniami, ktérych gtéwnym przeznaczeniem jest
umozliwianie dokonywania ptatnosci z uzyciem instrumentéw ptatniczych
w rozumieniu art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (t.j. Dz. U.z 2025 r. poz. 611) w fizycznym punkcie sprzedazy,
b) samoobstugowych przeznaczonych do oferowania lub swiadczenia ustug
objetych ustawa:
e bankomatow i wptatomatéw,
e automatow biletowych,
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e urzadzen do odprawy,
e interaktywnych terminali przeznaczonych do udzielania informacji,
z wyjatkiem terminali instalowanych jako zintegrowane czesci pojazdéw
samochodowych, statkédw powietrznych, statkdw wodnych i taboru
kolejowego,
3) konsumenckich urzgdzen koncowych z interaktywnymi zdolnosciami obliczeniowymi
wykorzystywanych do oferowania lub $wiadczenia ustug:
a) telekomunikacyjnych,
b) dostepu do audiowizualnych ustug medialnych,
4) czytnikow ksigzek elektronicznych.

Ustugi objete PAD

Przepisy Polskiego Aktu o Dostepnosci majg zastosowanie do oferowanych lub

Swiadczonych na rzecz konsumentdw ustug:

1) telekomunikacyjnych, z wyjgtkiem ustug transmisji wykorzystywanych do oferowania
lub swiadczenia ustug komunikacji maszyna — maszyna np. przesyfanie do komputera
danych przez czujniki,

2) dostepu do audiowizualnych ustug medialnych,

3) towarzyszacych ustugom autobusowego i autokarowego transportu pasazerskiego,
ustugom wodnego transportu pasazerskiego oraz ustugom lotniczego i kolejowego
transportu pasazerskiego w zakresie:

a) stroninternetowych,

b) ustug oferowanych lub swiadczonych za pomocg urzgdzen mobilnych, w tym
aplikacji mobilnych,

c) biletow elektronicznych i ustug elektronicznych systeméw sprzedazy biletow,

d) dostarczania informacji zwigzanych z tymi ustugami, w tym informacji o podrézy
w czasie rzeczywistym, przy czym w odniesieniu do dostarczania tych informacji
za posrednictwem ekrandw informacyjnych obowigzek ten dotyczy wytgcznie
interaktywnych ekrandw znajdujgcych sie na terytorium Unii Europejskiej,

e) dostarczania informacji za pomocg przeznaczonych do tego interaktywnych
terminali samoobstugowych znajdujgcych sie na terytorium Unii Europejskie;j,

z wyjatkiem terminali instalowanych jako zintegrowane czesci pojazdéw
samochodowych, statkéow powietrznych, statkdw wodnych i taboru kolejowego,

4) bankowosci detalicznej,

5) rozpowszechniania ksigzek elektronicznych,

6) handlu elektronicznego.

Wyt3aczenia ze stosowania PAD

Przepisy PAD nie majg zastosowania do:
1) ustug oferowanych lub swiadczonych przez mikroprzedsiebiorcow;
2) stroninternetowych i aplikacji mobilnych w zakresie:
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a) map oraz map interaktywnych, w tym geoportali, w przypadku gdy na tych
mapach, mapach interaktywnych, w tym geoportalach, przeznaczonych do
zastosowan nawigacyjnych dane teleadresowe i potozenie geograficzne sg
prezentowane w sposdb dostepny cyfrowo, o ktérym mowa w przepisach ustawy
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1440),

b) tresci, ktére nie sg finansowane i nie sg tworzone przez dany podmiot
gospodarczy oraz nie znajdujg sie pod jego kontrolg;

3) stroninternetowych i aplikacji mobilnych w odniesieniu do tresci:

a) zarejestrowanych z wyprzedzeniem medidow zmiennych w czasie opublikowanych

przed dniem wejscia w zycie ustawy,

b) bedacych plikami dokumentéw opublikowanymi przed dniem wejscia w zycie

ustawy,

c) zarchiwizowanych, ktdre nie byty aktualizowane ani edytowane od dnia wejscia

W Zycie ustawy;

4) ustug samorzagdowej komunikacji przewozoéw pasazerskich na przyktad gminnych,
powiatowych i wojewddzkich, z wyjatkiem ustug dostarczania informacji za pomocg
interaktywnych terminali;

5) produktéw wprowadzonych do obrotu przed 28 czerwca 2025 roku.

Ustugodawcy, ktérzy sg mikroprzedsiebiorcami, sg zwolnieni z obowigzkéw wynikajgcych
z PAD. Mogg dobrowolnie stosowac wytyczne, aby zwiekszyé dostepnosci swoich ustug.
Moze to stanowic ich przewage konkurencyjng.

Okresy przejsciowe

1) Umowy o oferowanie lub swiadczenie ustug zawarte przed 28 czerwca 2025 roku
moga nadal obowigzywac w niezmienionej tresci do dnia ich wygasniecia, jednak nie
dtuzej niz do 28 czerwca 2030 roku.

2) Ustugodawca moze do 28 czerwca 2030 r. oferowad lub swiadczy¢ ustugi przy
wykorzystaniu produktéw niespetniajgcych wymagan dostepnosci, ktore
wykorzystywat w celu oferowania lub swiadczenia ustug tego samego rodzaju przed
28 czerwca 2025 roku.

3) Terminale niespetniajgce wymagan dostepnosci, wykorzystywane przez
ustugodawcéw do oferowania lub swiadczenia ustug przed dniem wejscia w zycie
ustawy, moga by¢ wykorzystywane do oferowania lub s$wiadczenia ustug tego samego
rodzaju, do uptywu okresu ich ekonomicznej uzytecznosci. Nie moze byc¢ to jednak
okres dtuzszy niz 20 lat od dnia rozpoczecia ich wykorzystywania.

Ocena adekwatnosci

Podmioty gospodarcze majg obowigzek spetniaé¢ kazde wymaganie dostepnosci,
okreslone w przepisach PAD. Od tej zasady sg dwa wyjatki:
e koniecznos¢ wprowadzenia zasadniczej zmiany podstawowej wiasciwosci
produktu albo ustugi;

15


https://sip.lex.pl/#/document/18850316?cm=DOCUMENT

e nieproporcjonalne obcigzenie dla podmiotu gospodarczego.

Podmiot gospodarczy dokonuje oceny czy w ramach wymienionych wyjgtkow, nie stosuje
okreslonego wymagania dostepnosci. Te ocene nazywamy oceng adekwatnosci.

Cel oceny adekwatnosci to zapewnienie, ze wymagania dostepnosci bedg stosowane
w sposdb proporcjonalny i uzasadniony. Uwzgledniajg koniecznos$¢ rownowagi miedzy
dostepnosciag produktow i ustug oraz mozliwosciami podmiotéw gospodarczych.

Gdy podmiot gospodarczy otrzymat finansowanie z publicznych lub prywatnych zrédet
innych niz zasoby wtasne by zapewnié spetnienie wymagan dostepnosci produktu albo
ustugi, nie moze skorzystac¢ z wyjagtku w zakresie nieproporcjonalnego obcigzenia.

W procesie oceny adekwatnosci dotyczgcej nieproporcjonalnego obcigzenia
uwzgledniane sg rozne kryteria, takie jak koszty operacyjne, korzysci dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami oraz wptyw na przychody netto podmiotu gospodarczego.

Proces oceny adekwatnosci w zakresie nieproporcjonalnego obcigzenia:
1) Podczas oceny adekwatnosci podmiot gospodarczy stosuje nastepujgce kryteria:

a) stosunek kosztow netto zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci do ogdlnych
kosztéw operacyjnych i kapitatowych produkcji, dystrybucji lub importu produktu
albo swiadczenia ustugi.

b) szacowane koszty i korzysci dla podmiotu gospodarczego, w tym w odniesieniu
do produkgcji i inwestycji, w pordwnaniu do korzysci dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, uwzgledniajac liczbe przypadkdw i czestotliwos¢ korzystania
z produktu albo ustugi.

c) stosunek kosztédw netto zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci do przychodéw
netto podmiotu gospodarczego ze sprzedazy produktu albo $wiadczenia ustugi.

2) Przy obliczaniu kosztow netto, o ktorych mowa w ust. 1 pkt a i ¢, uwzglednia sie:
a) jednorazowe koszty organizacyjne zwigzane z:
e zatrudnieniem dodatkowego personelu z wiedzg na temat dostepnosci
produktéw albo ustug,
e szkoleniem personelu i zdobywaniem kompetencji w zakresie dostepnosci,
e opracowaniem nowych proceséw uwzgledniajgcych dostepnosé w rozwoju
produktu albo ustugi,
e opracowaniem wytycznych dotyczgcych dostepnosci,
e zapoznaniem sie z przepisami dotyczgcymi dostepnosci produktéw albo
ustug.
b) biezgce koszty produkcji i rozwoju zwigzane z:
e projektowaniem funkcji lub wtasciwosci zapewniajgcych dostepnosc
produktu albo ustugi,
e realizacjg proceséw produkcyjnych,
e testowaniem produktu albo ustugi pod katem dostepnosci,
e opracowaniem dokumentacji dotyczgcej powyzszych czynnosci.
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3) Podmiot gospodarczy sporzgdza dokumentacje przebiegu oceny i dokonanych
ustalen. Przechowuje jg przez okres 5 lat od dnia:
a) ostatniego udostepnienia na rynku produktu;
b) zakonczenia oferowania lub $wiadczenia ustugi.
4) Jezeli w wyniku oceny ustugodawca nie musi spetnia¢ wymagania dostepnosci,
ponawia te ocene w odniesieniu do ustugi:
a) nierzadziej niz co 5 lat;
b) zakazdym razem:
e gdy zakres ustugi lub sposdb jej oferowania albo Swiadczenia ulegt zmianie
(na przyktad rozszerzenie ustug telekomunikacyjnych dostepu do Internetu o
telefonie stacjonarng lub komadrkowg, wprowadzenie ustugi handlu
elektronicznego z wykorzystaniem aplikacji mobilnej),

® nazadanie Prezesa Zarzagdu PFRON lub wtasciwego organu nadzoru rynku.

Jezeli podmiot gospodarczy nie musi spetniaé okreslonego wymagania lub wymagan
dostepnosci, ma obowigzek poinformowad o tym niezwtocznie na pismie wtasciwy organ
nadzoru rynku.

Dokumentacji z przebiegu oceny nie musi sporzgdzaé¢ mikroprzedsiebiorca, ktory
dokonuje obrotu produktami. Nie musi tez powiadamiaé organu nadzoru, jesli ocena
wskazuje na brak obowigzku spetniania okreslonych wymagan dostepnosci.

Narzedzia wspomagajace

Narzedzia wspomagajace to sprzet i oprogramowanie, ktore dziatajg jako samodzielne
narzedzia lub wspotpracujg ze standardowymi programami uzytkownika, umozliwiajac
osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostep do produktéw i ustugi w sposéb wykraczajacy
poza mozliwosci standardowych programéw uzytkownika.

Stosowanie narzedzi wspomagajgcych ma na celu utatwienie zapewniania dostepnosci
produktow i ustug. Zapewnianie dostepnosci nie wyklucza stosowania narzedzi
wspomagajacych. Jednoczesnie dostepne rozwigzania powinny zapewniaé pofaczenie
z narzedziami wspomagajacymi.

To miedzy innymi:

e powiekszalniki ekranu i inne programy wspomagajace czytanie wzrokowe — narzedzia
uzywane przez osoby z niepetnosprawnosciami wzroku oraz trudnos$ciami
w przetwarzaniu tekstu drukowanego (np. dysleksjg). Umozliwiajg one m.in. zmiane
rozmiaru i kroju czcionek, kontrastu, koloréw, rozmieszczenia tekstu oraz
synchronizacje tekstu z mowg syntetyczng, co poprawia czytelnos¢ i utatwia
percepcje tresci wizualnych;

e czytniki ekranu — oprogramowanie uzywane gtédwnie przez osoby niewidome oraz
stabowidzgce do odczytywania tresci ekranu, w tym tekstu i elementéw interfejsu
uzytkownika, za pomocg syntezatora mowy lub linijki brajlowskiej;

e  programy rozpoznajgce mowe — oprogramowanie przeksztatcajgce mowe na tekst lub
umozliwiajgce sterowanie komputerem za pomocg gtosu. Jest uzywane gtéwnie przez
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osoby z niepetnosprawnos$ciami fizycznymi utrudniajgcymi korzystanie z klawiatury i
myszy, a takze przez osoby z innymi trudnosciami w pisaniu;

specjalne klawiatury, uzywane przez osoby z niektérymi niepetnosprawnosciami
fizycznymi, ktére symulujg standardowg klawiature (w tym klawiatury specjalne
wyposazone we wskazniki nagtowne, przetgczniki, urzgdzenia dmuchnij/wciggnij (sip-
and-puff) i inne specjalne urzadzenia do wprowadzania danych);

specjalne wskazniki, uzywane przez osoby z niektérymi rodzajami
niepetnosprawnosci fizycznych w celu symulowania kursora myszy i naciskania
przyciskow;

aparaty stuchowe, implanty stuchowe oraz petle indukcyjne, uzywane przez osoby z
niektorymi rodzajami niepetnosprawnosci stuchowych w celu poprawy jakosci
odbioru dZzwieku i komunikacji;

aplikacje do ttumaczenia jezyka migowego — oprogramowanie umozliwiajgce
ttumaczenie w czasie rzeczywistym miedzy jezykiem migowym a jezykiem
werbalnym;

aplikacje do komunikacji alternatywnej i wspomaganej (AAC), ktére oferuja
dedykowane rozwigzania by wspieraé, uzupetniac lub zastepowaé mowe w
komunikaciji.

Przedstawiona lista nie jest zamknietym katalogiem. Istniejg takze inne narzedzia

wspomagajace, ktorych uzywajg konsumenci. Kazdy podmiot gospodarczy powinien

rozeznac sie jakich technologii moga uzywac klienci, by korzystaé z produktu albo ustugi.

Zasady spetniania wymagan dostepnosci przez produkty lub

ustugi zgodne z postanowieniami norm zharmonizowanych lub

specyfikacji technicznych

1)

2)

Jesli produkt albo ustuga spetnia wymagania norm zharmonizowanych lub
specyfikacji technicznych albo ich czesci, uznaje sie je za zgodne z wymaganiami
dostepnosci.

Ustugi, ktore spetniaja wymagania dotyczace dostepnosci informacji oraz obowigzku

informowania o dostepnosci, okreslone w:

a) rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11
lutego 2004 r. ustanawiajgcym wspodlne zasady odszkodowania i pomocy dla
pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego
opoznienia lotéw, uchylajgcym rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz. UE L 46
z217.02.2004, str. 1, z pdzn. zm. - Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 7,
t. 8, str. 10),

b) rozporzadzeniu (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5
lipca 2006 r. w sprawie praw osob niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowe]j podrdzujgcych drogg lotniczg (Dz. Urz. UE L 204
2 26.07.2006, str. 1),
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c) rozporzgdzeniu Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie
technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci
systemu kolei Unii dla 0oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie (Dz. Urz. UE L 356 z712.12.2014, str. 110, z pdzn. zm.),

d) rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 454/2011 z dnia 5 maja 2011 r. w sprawie
technicznej specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacej sie do podsystemu
"Aplikacje telematyczne dla przewozow pasazerskich" transeuropejskiego
systemu kolei (Dz. Urz. UE L 123 2 12.05.2011, str. 11, z pézn. zm.),

e) rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24
listopada 2010 r. o prawach pasazeréw podrdzujgcych drogg morska i droga
wodng $rédlgdowa oraz zmieniajgcym rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004,

f) rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16
lutego 2011 r. dotyczacym praw pasazerdw w transporcie autobusowym
i autokarowym oraz zmieniajgcym rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004,

g) rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29
kwietnia 2021 r. dotyczagcym praw i obowigzkdéw pasazerédw w ruchu kolejowym
(Dz. Urz. UEL 1722z 17.05.2021, str. 1)

uznaje sie za spetniajgce odpowiednie wymagania dostepnosci.

Norma europejska EN 301 549 V3.2.1. Wymagania dotyczace
dostepnosci produktow i ustug TIK

Norma europejska EN 301 549 (PN-ETSI EN 301 549 V3.2.1), okresla wymagania dotyczace
dostepnosci produktow i ustug technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK). Norma ta
odwotuje sie do wybranych kryteriéw sukcesu wytycznych WCAG 2.1 w ograniczonym
zakresie — tylko na poziomie A i AA, bez uwzglednienia zalecen na poziomie AAA.

Zakres normy EN 301 549 obejmuje:

1) Wymagania funkcjonalne dotyczgce dostepnosci réznych produktow i ustug TIK,
takich jak strony internetowe, aplikacje mobilne, sprzet komputerowy,
oprogramowanie, terminale samoobstugowe.

2) Kryteria oceny dostepnosci, ktére stuzgc ocenie, czy dany produkt lub ustuga spetnia
okreslone wymagania.

3) Wytyczne techniczne i specyfikacje, ktdre dostarczajg szczegdtowych informacji na
temat implementacji dostepnosci w produktach i ustugach TIK.

Na dzien publikacji wytycznych obowigzuje norma w wersji EN 301 549 V3.2.1.

Praktyczne wskazowki jak zapewni¢ dostepnos$é cyfrowg mozna réwniez znalezé w
dokumencie Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027.

Wymagania dostepnosci cyfrowej

Norma europejska EN 301 549 V3.2.1. okresla wymagania dostepnosci cyfrowej. Stanowi
ujednolicony zestaw praktycznych zasad stuzgcych zapewnianiu dostepnosci cyfrowej.
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Jako powszechnie obowigzujgcy standard stanowi wazne narzedzie w zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Norma odnosi sie do wytycznych dotyczgcych dostepnosci tresci internetowych WCAG
2.1. (Web Content Accessibility Guidelines 2.1). Obejmujg one szeroki wachlarz zalecen
dotyczacych dostepnosci tresci internetowych. Stosowanie wytycznych sprawia, ze tresci
sg bardziej dostepne, zrozumiate i efektywne dla wszystkich oséb. Jednak nie zaspokaja
potrzeb kazdego uzytkownika z niepetnosprawnoscia.

W Unii Europejskiej obowigzuje dyrektywa dotyczgca dostepnosci stron internetowych i
aplikacji mobilnych dla sektora publicznego. W Polsce ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r., w
art. 5 ust. 3 wymaga, aby podmioty publiczne zapewniaty dostepnos¢ cyfrowg zgodnie z
zatgcznikiem do tej ustawy. Art. 5 ust. 3 ustawy wskazuje, ze spetnienie wymagan
zawartych w rozdziatach 9, 10 i 11 Polskiej Normy wprowadzajgcej norme ETSI EN 301
549 V3.2.1:2021, zapewnia dostepnosé cyfrowgq stron internetowych i aplikacji mobilnych.

Wytyczne WCAG 2.1 dotyczg dostepnosci tresci internetowych, zapewniajac, ze osoby ze
szczegdlnymi potrzebami mogg z nich korzystaé na wszystkich urzadzeniach
umozliwiajgcych dostep do Internetu. Wytyczne opierajg sie na czterech podstawowych
zasadach:

e postrzegalnos¢,

e funkcjonalnosé,

e zrozumiatosé,

e kompatybilnosé.

Kazda z tych zasad jest podzielona na szczegdtowe wytyczne i kryteria sukcesu, ktore
pomagajg ocenic, czy tresci s dostepne. Zasady WCAG 2.1 sg podzielone na 13
wytycznych. Kazda wytyczna jest z kolei podzielona na okreslone wymagania (kryteria
sukcesu).

Zasady majg ogdlny, koncepcyjny charakter i ktadg duzy nacisk na doswiadczenie
uzytkownika. Jednak kazde kryterium sukcesu jest juz szczegdtowe i czesto wymaga
wiedzy technicznej do wdrozenia.

WCAG okresla konkretne wymagania techniczne — na przykfad zasada
,Rozpoznawalnos$é”, ktdra wymaga, aby tresci byty dostepne dla technologii
wspomagajacych (np. dodanie tekstow alternatywnych dla obrazow w alt).

Inne przyktady obejmujg wymagania dotyczgce kontrastu (4.5:1 dla tekstu zwyktego),
semantycznego HTML-a czy obstugi klawiatury.

WCAG zawiera szczegétowe kryteria sukcesu. Kazde kryterium WCAG ma testowalne
wymagania, np. "Elementy interaktywne muszg mie¢ widoczny fokus" (co oznacza np.
koniecznos¢ zastosowania: focus w CSS). WCAG jest podstawg norm technicznych (np. EN
301 549).
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Zasady dostepnosci cyfrowej opisane w WCAG zawierajg zaréwno ogdélne zasady, jak

i konkretne wymagania techniczne. Wskazujg co nalezy zrobi¢, by tres¢ strony

internetowe] byfta dostepna dla réznych uzytkownikdéw, ktérzy np.:

o chcg wiedzie¢, co jest na zdjeciu choé nie widzg,

e nie mogg korzystaé z myszy, a jedynie z klawiatury,

e powiekszajg sobie widok strony lub zmieniajg jej kolory, zeby mdc lepiej widziec
tresci,

e zmieniajg ustawienia przegladarki, aby tres¢ byta bardziej czytelna,

e  korzystajg z czytnikow ekranu, ktére pozwalajg im odczytac teksty i nawigowac po
stronie, przy czym wazne jest, by strona byta odpowiednio oznaczona i strukturalnie
uporzagdkowana, umozliwiajgc tatwe przetwarzanie tresci przez te technologie.

Zasady te dotyczg wszystkich elementdéw strony — kodu, tresci i sposobu ich dziatania.
Zeby je wdrozy¢, musza zaangazowac sie wszystkie osoby odpowiedzialne za te obszary
na stronie lub w aplikacji.

Dokument przedstawia wytyczne wynikajgce z normy EN 301 549 V3.2.1. odnoszacej sie
rowniez do WCAG 2.1. Ponizsze wytyczne zawierajg kryteria WCAG przywotane w normie.

Postrzegalnos¢

Alternatywy tekstowe

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy, spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 1.1.1 Tres¢ nietekstowa.

Jak mozna spetnic:

Wszelkie tresci nietekstowe przedstawione uzytkownikowi (np. obrazy, wykresy,
schematy) muszg posiada¢ odpowiednig tekstowg alternatywe, ktora petni te samg
funkcje i przekazuje te samg informacje. Wyjatki od tej zasady sg okreslone w WCAG 2.1,
np. dla tresci dekoracyjnych lub innych, ktére nie maja znaczenia informacyjnego.

Stosowanie mechanizméw CAPTCHA nie s3 zalecane ze wzgledu na ograniczong
dostepnosc. Jesli nie mozna tego uniknaé, konieczne jest zapewnienie réoznych sposobdéw
rozwigzania.

CAPTCHA musi zawiera¢ tekst alternatywny, ktéry wyjasnia jej cel.

Niektére mechanizmy CAPTCHA wydajg sie dostepne, poniewaz umozliwiajg zmiane
metody rozwigzania z obrazkowej na dZzwiekowq. Jednak czesto dZzwiekowe zadania sg w
jezyku obcym, co wyklucza osoby, ktdre go nie znaja.

Dobrym rozwigzaniem jest weryfikacja uzytkownika bez jego dodatkowych czynnosci lub

jesli jest to niemozliwe — o niewielkim stopniu zaangazowania:

o weryfikacja uzytkownika na podstawie analizy jego zachowania.

e sprawdzenie informacji podanych przez uzytkownika (np. odpowiedz na wczesniej
ustalone pytanie).

e przepisanie kodu wystanego SMS-em.
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Multimedia

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy, spetnia wytyczne WCAG 2.1 -
kryterium sukcesu 1.2.1 Tylko audio lub tylko wideo (nagranie).

Jak mozna spetni¢:

Dla medidw nagranych w systemie tylko audio lub tylko wideo stosuje sie nastepujgce

zasady:

¢ Alternatywa dla audio: Zapewniona jest alternatywa tekstowa dla nagran
dzwiekowych przedstawiajgca te samg tres¢, co nagranie audio.

¢ Alternatywa dla wideo: Zapewniona jest alternatywa tekstowa albo audiodeskrypcja
dla nagran zawierajgcych tylko wideo przedstawiajgca te samg tres¢, co nagranie
wideo.

Wyjatek to sytuacja, kiedy nagranie audio lub wideo jest alternatywa dla tekstu i w taki
sposob jest oznaczone.

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy, spetnia wytyczne WCAG 2.1—-
kryterium sukcesu 1.2.2. Napisy rozszerzone (nagranie).

Jak mozna spetnic:

Napisy rozszerzone sg zapewnione do wszystkich nagran audio w multimediach
zsynchronizowanych (dzwiek i obraz). Wyjatek to sytuacja, kiedy sg one alternatywami dla
tekstu i w taki sposdb sg oznaczone.

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy, spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 1.2.3 Audiodeskrypcja lub alternatywa tekstowa dla medidw

(nagranie).

Jak mozna spetnic:

Zapewniona jest alternatywa dla multimedidw lub audiodeskrypcja dla nagran wideo
w multimediach zsynchronizowanych (dZzwiek i obraz), z wyjgtkiem sytuacji, kiedy sg one
alternatywami dla tekstu i w taki sposéb sg oznaczone.

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy, spetnia wytyczne WCAG 2.1-
kryterium sukcesu 1.2.4 Napisy rozszerzone (na zywo).

Jak mozna spetnic:

Do wszystkich tresci audio w multimediach zsynchronizowanych (dzwiek i obraz)
przekazywanych na zywo zapewnione sg napisy rozszerzone.

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy, spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie).

Jak mozna spetnic:

Zapewniona jest audiodeskrypcja dla wszystkich nagran wideo w multimediach
zsynchronizowanych.
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Mozliwos¢ adaptacji

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy, spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 1.3.1 Informacje i relacje.

Jak mozna spetni¢:

Informacje, struktura oraz relacje miedzy tresciami przekazywane poprzez prezentacje
moga by¢ odczytane przez program komputerowy lub istniejg w postaci tekstu.

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy, spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 1.3.2 Zrozumiata kolejnosc.

Jak mozna spetnic:

Jedli kolejnos¢, w jakiej przedstawiona jest tresé, ma znaczenie dla zrozumienia tresci —
prawidtowa kolejnos¢ odczytu musi by¢ okreslona programowo.

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy, spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 1.3.3 Witasciwosci zmystowe.

Jak mozna spetnic:

Instrukcje co do zrozumienia i operowania trescig nie opierajg sie wyfgcznie na
wiasciwosciach zmystowych, takich jak: ksztatt, rozmiar, wzrokowa lokalizacja, orientacja
w przestrzeni lub dzwiek.

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy, spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 1.3.4 Orientacja.

Jak mozna spetni¢:

Tres¢ nie ogranicza swojego widoku i dziatania do jednej orientacji wyswietlania, takiej jak
pionowa lub pozioma. Wyjatek to sytuacja, ze okre$lona orientacja jest istotna dla
prezentowanej tresci.

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy, spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 1.3.5 Okreslenie pozgdanej wartosci.

Jak mozna spetnic¢:

Cel kazdego pola zbierajgcego informacje o uzytkowniku moze by¢ programowo
okredlony w sytuacjach okreslonych we WCAG 2.1. poprzez np. oznaczenia w formularzu
takie jak adres-email, telefon.

Rozréznialnosé

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy, spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 1.4.1 Uzycie koloru.
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Jak mozna spetnic¢:

Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposdéb przekazywania informacji,
wskazywania czynnosci do wykonania lub oczekiwania na odpowiedz, czy tez wyrdzniania
elementéw wizualnych.

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy, spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 1.4.2 Kontrola odtwarzania dZzwieku.

Jak mozna spetnic:

Jesli jakies nagranie audio wtgcza sie automatycznie na danej stronie albo w dokumencie
internetowym i jest odtwarzane przez okres dtuzszy niz 3 sekundy, istnieje mechanizm
umozliwiajgcy przerwanie lub wytgczenie nagrania albo mechanizm kontrolujgcy poziom
gtosnosci niezaleznie od poziomu gtosnosci catego systemu.

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy, spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 1.4.3 Kontrast (minimum).

Jak mozna spetnic¢:

Wizualna prezentacja tekstu lub obrazu tekstu posiada wspdtczynnik kontrastu wynoszacy
przynajmniej 4.5:1, poza wyjgtkami okreslonymi we WCAG 2.1

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy, spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu.

Jak mozna spetni¢:

Oprocz napiséw rozszerzonych oraz obrazow tekstu, rozmiar tekstu moze zostac
powiekszony do 200% bez uzycia technologii wspomagajacych oraz bez utraty tresci lub
funkcjonalnosci.

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy, spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 1.4.5 Obrazy tekstu.

Jak mozna spetnic¢:

Jesli wykorzystywane technologie mogg przedstawia¢ tres¢ wizualnie, do przekazywania

informacji wykorzystuje sie tekst, a nie obraz tekstu, z wyjgtkiem nastepujacych sytuaciji:

¢ Moiliwy do dostosowania: Obraz tekstu moze by¢ dostosowany wizualnie do
wymagan uzytkownika.

e Istotny: Prezentacja tekstu w postaci graficznej jest istotna dla zrozumienia
przekazywanej informacji.

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy, spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 1.4.10 Dopasowanie do ekranu.

Jak mozna spetnic:

Tres$é moze by¢ prezentowana bez utraty informacji lub funkcjonalnosci, bez koniecznosci
przewijania w dwéch wymiarach dla:
e Pionowego przewijania tresci o szerokosci odpowiadajgcej 320 pikselom CSS;
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e Poziomego przewijania tresci na wysokosci odpowiadajgcej 256 pikselom CSS.

Wyjatkiem sg te czesci tresci, ktére wymagajg dwuwymiarowego uktadu ze wzgledu
na sposob uzywania lub znaczenie.

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy, spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 1.4.11 Kontrast elementdw nietekstowych.

Jak mozna spetni¢:

Wizualna prezentacja nastepujacych elementéw ma wspdtczynnik kontrastu co najmniej

3:1 wzgledem sgsiednich koloréw:

e Komponenty interfejsu uzytkownika: Informacje wizualne wymagane do
identyfikacji komponentéw interfejsu uzytkownika i ich stanéw, z wyjgtkiem
nieaktywnych sktadnikéw lub gdy wyglad komponentu jest okreslony przez agenta
uzytkownika i nie jest modyfikowany przez autora.

e Obiekty graficzne: Czesci grafiki wymagane do zrozumienia tresci, z wyjgtkiem
sytuacji, gdy konkretna prezentacja grafiki ma istotne znaczenie dla przekazywanych
informacji.

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy, spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 1.4.12 Odstepy w tekscie.

Jak mozna spetnic:

W tresciach tworzonych za pomocg jezykdw znacznikdw, umozliwiajgcych ustawienie

ponizszych wtasciwosci stylu, nie nastepuje utrata zadnych tresci lub funkcjonalnosci, gdy

tekst ustawiony zostanie tak, aby uwzgledniat wszystkie ponizsze parametry oraz gdy

wprowadzone zostang zmiany w jakiejkolwiek innej wtasciwosci stylu:

e Wysokos¢ linii (odstep miedzy wierszami) do co najmniej 1,5-krotnosci rozmiaru
czcionki;

e Odstep miedzy akapitami co najmnie]j 2 razy wiekszy od rozmiaru czcionki;

e Odstepy miedzy literami (tracking) do co najmniej 0,12-krotnosci rozmiaru czcionki;

¢ Odstepy miedzy wyrazami do co najmniej 0,16 wielkosci czcionki.

Wyjatek: Jezyki naturalne i skrypty, ktére nie wykorzystujg jednej lub wiecej z tych
witasciwosci stylu tekstowego w tekscie pisanym, mogg by¢ zgodne przy uzyciu tylko tych

wiasciwosci, ktdre istniejg dla tej kombinacji jezyka i skryptu.

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy, spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 1.4.13 Tres¢ spod kursora lub fokusu.

Jak mozna spetnic:

Gdy jakas tresé staje sie widoczna po otrzymaniu kursora lub fokusu klawiatury, a poich
usunieciu znika, spetnione sg warunki okreslone we WCAG 2.1.
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Funkcjonalno$¢

Dostepnosé z klawiatury

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy, spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 2.1.1 Klawiatura.

Jak mozna spetni¢:

Wszystkie funkcjonalnosci w tresci sg obstugiwane za pomocg interfejsu klawiatury, bez
wymogu okreslonego czasu uzycia poszczegdlnych klawiszy, z wyjgtkiem sytuacji, kiedy

dana funkcja wymaga wprowadzenia informacji przez uzytkownika w oparciu o sciezke

ruchow, a nie w oparciu o punkty koficowe wejscia.

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy, spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 2.1.2 Bez putapki na klawiature.

Jak mozna spetnic:

Jesli fokus klawiatury mozna przemiesci¢ do danego komponentu tresci za pomocg
interfejsu klawiatury, to moze on by¢ z niego usuniety réwniez za pomocg interfejsu
klawiatury, a jesli wymagane jest uzycie czegos wiecej niz tylko strzatek, tabulatora lub
innych standardowych metod wyjscia, uzytkownik musi otrzymaé odpowiednia
podpowiedz, w jaki sposdb usungc¢ fokus z danego komponentu.

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy, spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 2.1.4 Jednoznakowe skréty klawiaturowe.

Jak mozna spetnic:

Jesli skrot klawiaturowy jest zaimplementowany w tresci tylko przy uzyciu jednego znaku

(litery, w tym wielkiej i matej, cyfry lub symbolu), to przynajmniej jedno z ponizszych jest

prawdziwe:

¢ Whyltaczanie: Istnieje mechanizm wytgczania skroétu;

e Mapowanie: Istnieje mechanizm zmiany mapowania skréotu w celu uzycia jednego lub
wiece]j niedrukowalnych znakow klawiatury (np. Ctrl, Alt, itp.);

¢ Aktywny tylko po otrzymaniu fokusu: Skrot klawiaturowy dla komponentu interfejsu
uzytkownika jest aktywny tylko wtedy, gdy ten komponent ma fokus.

Wystarczajacy czas

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy, spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 2.2.1 Dostosowanie czasu.

Jak mozna spetnic:

Gdy czas korzystania z tresci jest ograniczany, spetniony jest przynajmniej jeden

z ponizszych warunkéw:

o  Woylaczenie: Uzytkownik moze wytgczyé limit czasowy, zanim czas uptynie; lub

¢ Dostosowanie: Uzytkownik moze swobodnie dostosowac limit czasowy (przynajmniej
o wartos$¢ 10 razy wiekszg od wartosci domysinej), zanim czas uptynie; lub
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e  Wydtuzenie: Uzytkownik jest ostrzegany przed uptynieciem limitu czasowego i ma
przynajmniej 20 sekund na wydtuzenie limitu za pomoca prostej czynnosci (np.
»wcisnij klawisz spacji”) oraz moze wydtuzy¢ limit przynajmniej dziesieciokrotnie; lub

¢  Wyijatek dotyczacy czasu rzeczywistego: Limit czasowy jest wymaganym
komponentem jakiejs czynnosci w czasie rzeczywistym (np. aukc;ji) i nie ma
mozliwosci zmiany limitu; lub

e  Wyijatek dotyczacy istoty czynnosci: Limit czasowy jest istotny i wydtuzenie go
anulowatoby lub zaburzatoby dang czynnosé; lub

¢  Wyijatek 20 godzin: Limit czasowy przekracza 20 godzin.

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy, spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 2.2.2 Pauza, zatrzymanie, ukrycie.

Jak mozna spetnic¢:

Gdy tresc sie porusza, migocze, przesuwa lub jest automatycznie aktualizowana,
spetnione sg wszystkie warunki okreslone we WCAG 2.1

Ataki padaczki

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy, spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 2.3.1 Trzy btyski lub wartosci ponizej progu

Jak mozna spetni¢:

Strony internetowe, dokumenty nieinternetowe nie zawierajg w swojej tresci niczego, co
btyska czesciej niz 3 razy w ciggu 1 sekundy, lub tez btysk nie przekracza wartosci
granicznych dla btyskow ogdlnych i czerwonych.

Mozliwos$¢ nawigacji

Kryterium: strona internetowa powinna spetnia¢ wytyczne WCAG 2.1 — kryterium sukcesu

2.4.1 Mozliwo$¢ pominiecia blokow.

Jak mozna spetnic¢:

Istnieje mechanizm, ktéry umozliwia pominiecie blokéw tresci powtarzanych na wielu
stronach internetowych.

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 2.4.2 Tytuty stron.

Jak mozna spetni¢:
Strony internetowe i dokumenty nieinternetowe majg tytuty opisujgce temat lub cel.

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 2.4.3 Kolejnos¢ fokusu.
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Jak mozna spetnic¢:

Jesli strona internetowa, dokument nieinternetowy, moze by¢ nawigowany sekwencyjnie,
a kolejnos¢ nawigacji wptywa na zrozumienie lub funkcjonalnos$¢ strony i dokumentu
nieinternetowego, komponenty przyjmuja fokus w kolejnosci, dzieki ktérej zachowany
jest sens i funkcjonalnos¢ tresci.

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 2.4.4 Cel tgcza (w kontekscie).

Jak mozna spetnic:

Cel kazdego tgcza moze wynikac z samej tresci tgcza lub z tresci tekstu powigzanego
z kontekstem tgcza okreslonym programowo, poza tymi przypadkami, kiedy cel tgcza i tak
bytby niejasny dla uzytkownikéw.

Kryterium: strona internetowa powinna spetniaé wytyczne WCAG 2.1 - kryterium sukcesu
2.4.5 Wiele drdg.

Jak mozna spetnic¢:

Istnieje wiecej niz jeden sposdb umozliwiajgcy zlokalizowanie strony internetowej
w zestawie stron internetowych, z wyjatkiem sytuacji, kiedy dana strona jest wynikiem
jakiejs procedury lub jednym z jej etapow.

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 2.4.6 Nagtowki i etykiety.

Jak mozna spetnic:
Nagtéwki i etykiety opisujg temat lub cel tresci.

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 2.4.7 Widoczny fokus.

Jak mozna spetnic:

Kazdy interfejs posiadajgcy mozliwos¢ obstugi przy pomocy klawiatury ma tryb obstugi,
w ktorym fokus klawiatury jest stale widoczny.

Metody obstugi

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy spetnia wytyczne WCAG 2.1 -
kryterium sukcesu 2.5.1 Gesty dotykowe.

Jak mozna spetnic:

Wszystkie funkcjonalnosci wykorzystujgce do obstugi gesty wielopunktowe lub oparte
na $ciezkach mogg by¢ obstugiwane za pomocg dotyku jednopunktowego bez gestu
opartego na sciezce, chyba ze istotny jest gest wielopunktowy lub oparty na sciezce.

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy spetnia wytyczne WCAG 2.1 -
kryterium sukcesu 2.5.2 Rezygnacja ze wskazania.
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Jak mozna spetni¢:

W przypadku funkcjonalnosci, ktére sg wywotywane za pomoca dotyku

jednopunktowego, co najmniej jedno z ponizszych twierdzen jest prawdziwe:

e Brak zdarzenia: Naciskanie nie wywotuje jakiejkolwiek czes$ci zdarzenia;

e Przerwanie lub cofniecie: Zdarzenie jest zalezne od zwolnienia nacisku i istnieje
mechanizm, ktérym mozna je przerwacd lub cofng¢ po zwolnieniu nacisku;

e Odwrdcenie zdarzenia: Zwolnienie nacisku cofa wywotane zdarzenie i przywraca stan
sprzed zdarzenia;

e Istotne: Wcisniecie jest niezbedne do wywotania zdarzenia.

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy spetnia wytyczne WCAG 2.1 -
kryterium sukcesu 2.5.3 Etykieta w nazwie.

Jak mozna spetnic¢:

W przypadku komponentéw interfejsu uzytkownika z etykietami zawierajgcymi tekst lub
obrazy tekstu, nazwa zawiera tekst, ktdry jest prezentowany wizualnie.

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy spetnia wytyczne WCAG 2.1 -
kryterium sukcesu 2.5.4 Aktywowanie ruchem.

Jak mozna spetni¢:

Funkcjonalnos¢, ktérg mozna obstugiwaé za pomoca ruchu urzadzenia lub ruchu
uzytkownika, mozna réwniez obstugiwaé za pomocg komponentéw interfejsu
uzytkownika, a reagowanie na ruch mozna wytgczyé, aby zapobiec przypadkowemu
uruchomieniu, z wyjatkiem sytuacji, opisanych we WCAG 2.1.

Zrozumiatosc

Mozliwos¢ odczytania

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy spetnia wytyczne WCAG 2.1 -
kryterium sukcesu 3.1.1 Jezyk strony.

Jak mozna spetnic:

Domysiny jezyk naturalny kazdej strony internetowej, dokumentu nieinternetowego,
moze zostac¢ odczytany przez program komputerowy.

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 3.1.2 Jezyk czesci.

Jak mozna spetnic:

Jezyk naturalny kazdej czesci lub frazy zawartej w tresci moze zosta¢ odczytany przez
program komputerowy, z wyjgtkiem nazw wtasnych, wyrazen technicznych, stéw

w nieokreslonym jezyku oraz stéw i fraz, ktére stanowig czes¢ zargonu w bezposrednio
otaczajgcym je tekscie.
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Przewidywalnos¢

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 3.2.1 Po otrzymaniu fokusu.

Jak mozna spetni¢:

Nalezy zapewnié, by przeniesienie fokusa na dowolny element interfejsu uzytkownika nie
zmieniato tresci w sposdb mogacy wprowadzac uzytkownika w bfad lub dezorientacje.

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 3.2.2 Podczas wprowadzania danych.

Jak mozna spetnic:

Zmiana ustawien jakiegokolwiek komponentu interfejsu uzytkownika nie powoduje
automatycznej zmiany kontekstu, chyba ze uzytkownik zostat poinformowany o takim
dziataniu, zanim zaczat korzystac¢ z komponentu.

Kryterium: strona internetowa, powinna spetnia¢ wytyczne WCAG 2.1 — kryterium
sukcesu 3.2.3 Spdjna nawigacja.

Jak mozna spetnic¢:

Mechanizmy nawigacji, ktére powtarzajg sie na wielu stronach internetowych w ramach
jednego zestawu stron internetowych, wystepujg w tej samej wzglednej kolejnosci
za kazdym razem, gdy sg powtarzane, chyba ze zmiana jest inicjowana przez uzytkownika.

Kryterium: strona internetowa, powinna spetnia¢ wytyczne WCAG 2.1 — kryterium
sukcesu 3.2.4 Spdjna identyfikacja.

Jak mozna spetnic:

Komponenty, ktére majg te sama funkcjonalno$¢ w ramach jednego zestawu stron
internetowych, sg w taki sam sposoéb zidentyfikowane.

Pomoc przy wprowadzaniu informacji

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 3.3.1 Identyfikacja btedu.

Jak mozna spetnic¢:

Jesli automatycznie zostanie wykryty btgd wprowadzania danych, system wskazuje btedny
element, a uzytkownik otrzymuje opis btedu w postaci tekstu np. w formie podswietlenia
na czerwono oraz komunikatu tekstowego.

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 3.3.2 Etykiety lub instrukcje.

Jak mozna spetnic:

Gdy w tresci wymagane jest wprowadzenie danych przez uzytkownika, zapewnione s3
etykiety lub instrukcje.
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Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 3.3.3 Sugestie korekty bteddw.

Jak mozna spetnic:

Jesli automatycznie zostanie wykryty btgd wprowadzania danych i znane sg sugestie
korekty, wtedy uzytkownik otrzymuje takie sugestie, chyba ze zagrazatoby to
bezpieczenstwu tresci lub zmienito jej cel.

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 3.3.4 Zapobieganie btedom (prawnym, finansowym, w danych).

Jak mozna spetnic:

W przypadku stron internetowych, dokumentéw nieinternetowych, ktére powoduja

zobowigzania prawne, albo na ktdrych uzytkownik przeprowadza transakcje finansowe,

modyfikuje lub usuwa dane w systemach przechowywania danych, nad ktérymi ma

kontrole, albo udziela odpowiedzi na testy, co najmniej jedna z ponizszych informacji jest

prawdziwa:

¢ Odwracalnos$é: Wprowadzenie danych jest odwracalne.

e Sprawdzanie: Dane wprowadzone przez uzytkownika sg sprawdzane pod katem
btedéw, a uzytkownik ma mozliwo$é wprowadzenia poprawek.

o Potwierdzenie: Istnieje mechanizm sprawdzania, potwierdzania oraz korekty
informacji przed jej ostatecznym wystaniem.

Kompatybilnos¢

Kompatybilno$é

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
Kryterium sukcesu 4.1.1 Poprawnos¢ kodu.

Jak mozna spetnic¢:

Kazda tres¢ tworzona przy pomocy jezyka znacznikow (CSS, HTML, XHTML, XML, MathML,
MusicXML) musi by¢ poprawna sktadniowo:

e posiadac petne znaczniki poczatkowe i koicowe,

e wykorzystywaé znaczniki i atrybuty zgodnie z ich specyfikacja,

e atrybuty nie mogg by¢ zdublowane,

e kazdy element musi mie¢ unikalne ID.

Warunki te nie muszg by¢ spetnione, jesli specyfikacja jezyka na to pozwala. Weryfikacje
tego wymagania najlepiej przeprowadzi¢ automatycznie za pomocg walidatora.

Nowoczesne edytory posiadajg m.in. wbudowane wewnetrznie walidatory.

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy spetnia wytyczne WCAG 2.1 —
kryterium sukcesu 4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢.
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Jak mozna spetnic¢:

Dla wszystkich komponentéw interfejsu uzytkownika (w tym, ale nie tylko, elementow
formularzy, taczy oraz komponentéw wygenerowanych przez skrypty) nazwa oraz rola
moga by¢ okreslone programowo; stan, wiasciwosci oraz wartosci, ktére moga by¢
ustawione przez uzytkownika, moga rowniez by¢ ustawione programowo; powiadomienie
o zmianach w tych elementach dostepne jest dla programéw uzytkownika, w tym
technologii wspomagajacych.

Kryterium: strona internetowa, dokument nieinternetowy spetnia wytyczne WCAG 2.1 -
kryterium sukcesu 4.1.3 Komunikaty o stanie.

Jak mozna spetnic:

W tresci wprowadzonej przy uzyciu jezyka znacznikéw komunikaty o stanie moga by¢
programowo okreslane poprzez role lub wtasciwosci, dzieki czemu moga by¢
prezentowane uzytkownikowi za pomocg technologii wspomagajgcych bez uzyskiwania
fokusa. Wymodg dotyczy informacji o stanie, ktére nie powodujg zmiany kontekstu.
Przyktadem takiej informacji jest miedzy innymi informacja o zawartosci koszyka w sklepie
internetowym — kazde nacisniecie przycisku , dodaj do koszyka” zwieksza liczbe
elementéw w koszyku, ale nie przetadowuje strony.

Zrozumiatos¢é

Pojecie zrozumiatosci wprowadzone w PAD ma dwa znaczenia. Pierwsze znaczenie odnosi
sie do jednej z 4 zasad dostepnosci cyfrowe], obok postrzegalnosci, funkcjonalnosci i
kompatybilnosci. Oznacza, ze informacje i obstuga interfejsu uzytkownika muszg by¢
tatwe do zrozumienia.

Drugie znaczenie dotyczy cechy ustugi lub produktu oraz towarzyszacych informacji,
zaréwno w przestrzeni cyfrowej oraz poza nig. Oznacza, ze informacje o produkcie lub
ustudze muszg by¢ przekazywane w sposdb umozliwiajgcy uzytkownikowi zrozumienie, na
czym polega oferowany produkt lub ustuga i jak funkcjonuje.

Zrozumiatos¢ zalezy od odbiorcéw, do ktérych kierujemy komunikacje, ich poziomu
wiedzy, kontekstu i formy komunikatu.

Wazne jest, aby komunikacja byta dostosowana do grupy odbiorcéw. Na przyktad, jesli
komunikujemy sie z duzg grupg (np. na stronie internetowej), warto zatozy¢, ze sg wsrod
nich osoby o réznym poziomie wiedzy i kompetencji. Dlatego informacje powinny by¢
wyczerpujgce i zrozumiate.

Nie wszystkie trudne stowa lub zwroty mozna przedstawi¢ w prostszej formie. Istniejg
specjalistyczne pojecia, ktére sg regulowane przez prawo (np. kredyty hipoteczne,
produkty inwestycyjne). Ich zrozumiatos¢ zalezy od przepisow, ktére nie zawsze sg
tworzone z myslg o prostym jezyku. Jesli przepisy wymagajg uzywania specjalistycznych
pojeé, nalezy je stosowac w dokumentacji, a jesli to mozliwe, wyjasnic ich znaczenie.
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Podmioty gospodarcze majg obowigzek zapewnié zrozumiatos¢ informacji, niezaleznie od
tego, czy sq one przekazywane papierowo, czy elektronicznie. Dotyczy to zaréwno etykiet
i instrukcji produktéw, jak i dokumentacji ustug, na przyktad uméw, regulaminéw

i procedur.

PAD nie wprowadza szczegdtowego standardu zrozumiatosci. Pomocne moga by¢ tutaj
wypracowane przez osrodki naukowe, administracje publiczng i biznes standardy
prostego jezyka.

Zalecamy miedzy innymi:

o dopasowywaé komunikacje do odbiorcy, aby fatwo zrozumiat informacje;

¢ unika¢ dtugich zdan, dzieli¢ je na krétsze;

e unikaé skrétéw i skrotowcow, a jesli trzeba ich uzy¢, wyjasnié je;

e uzywac prostych stéw, a jesli trzeba uzy¢ technicznych pojeé, wyjasnié je;

e stosowac naturalng sktadnie. Zdania powinny jasno wskazywaé, kto méwi do kogo;
e stosowac poprawne formy gramatyczne: uzywac osobowych form czasownikéw;

¢ stosowac punktory, pogrubienia, podkreslenia i dzieli¢ tekst na sekcje;

zwracac sie bezposrednio do odbiorcy (np. Ty, Pan, Pani, Panstwo), unikac
nadmiernie formalnych zwrotéw.

W jezyku polskim nie ma jednego standardu prostego jezyka. Rozne osrodki naukowe

i branzowe tworzg wiasne wytyczne. taczy je nacisk na to, by dobiera¢ informacje

i tworzy¢ komunikaty z perspektywy adresata. Dlatego warto, aby podmioty gospodarcze
pojedynczo lub w ramach organizacji branzowej przyjety wiasny standard prostego jezyka.

Prosty jezyk nie jest wymaganiem dostepnosci. Jednak jego stosowanie moze pomadc
spetni¢ wymadg dostepnosci w zakresie zrozumiatosci.

Zapewnianie spetniania wymagan dostepnosci produktow

Wymagania dostepnosci informacji o produkcie
Wymagania w tym rozdziale dotyczg wszystkich produktéw objetych PAD.
Wymagania:

1) instrukcje, etykiety i ostrzezenia dotyczgce uzytkowania produktu, ktdre zostaty
zamieszczone w lub na produkcie, s3:
a) udostepniane za pomocg wiecej niz jednego kanatu sensorycznego,
b) przedstawione:

e wsposob zapewniajacy ich zrozumiatosé i postrzegalnosé,

e za pomocg czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju, z uwzglednieniem
przewidywalnych warunkéw uzytkowania oraz z zastosowaniem
wystarczajgcego kontrastu i odstepdw miedzy literami, wierszami
i akapitami.
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Jak mozna spetnic¢:

Zapewnié mozliwos¢ odczytania instrukcji, etykiet, i ostrzezen wyswietlanych w
produkcie za pomocg narzedzi wspomagajacych, na przyktad: syntezatora mowy,
narzedzi do powiekszania, oprogramowania dla oséb z trudnosciami poznawczymi
lub motorycznymi).

Zapewni¢ informacje wizualng i dotykowa lub wizualng i dZwiekowg wskazujgcg na
przyktad miejsce, w ktére nalezy wprowadzi¢ karte w terminalu samoobstugowym,
tak by z terminala mogty skorzysta¢ osoby niewidome i gtuche.

Zapewni¢ wypukte oznaczenia dotykowe lub dzwieki wraz z ostrzezeniem tekstowym,
tak by osoby niewidome mogty to ostrzezenie odebrad.

Zapewnié zgodno$é dokumentéw nieinternetowych w produkcie z wytycznymi
dostepnosci cyfrowej w zakresie zrozumiatosci i postrzegalnosci.

Stosowac jezyk informacji dostosowany do przecietnego konsumenta danego
produktu.

Stosowad to samo stownictwo w sposdb spdjny lub zgodnie z jasng i logiczna
strukturg, tak by osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng i osoby cudzoziemskie
mogty je lepiej zrozumieé.

Zapewnié, by tekst mogty odczytaé osoby stabowidzace.

Wymagania:

2)

3)

instrukcje dotyczgce uzytkowania produktu, w szczegélnosci instrukcje dotyczgce

dostepu do funkcji produktu, sposobu ich aktywacji i ich interoperacyjnosci (zdolnosci

do petnej wspodtpracy) z narzedziami wspomagajgcymi, ktore nie zostaty

zamieszczone w lub na produkcie, sg udostepnione publicznie w inny sposéb, w

szczegdlnosci za posrednictwem strony internetowej, wraz z wprowadzeniem do

obrotu produktu z dotgczong informacjg o miejscu ich udostepnienia zamieszczong
na produkcie lub opakowaniu produktu oraz:

a) spetniajg wymagania dostepnosci okreslone w wymaganiu nr 1

b) obejmuja:

e alternatywna prezentacje tresci nietekstowych,

e opisinterfejsu uzytkownika,

e informacje o spetnianiu przez produkt wymagan dostepnosci, oraz
informacje, jakie rozwigzania zostaty przyjete w celu spetniania tych
wymagan, zostaty opisane w Wytycznych dla podmiotéw gospodarczych,

c) sgprzedstawione w formatach tekstowych umozliwiajgcych wykorzystanie ich
w alternatywnej i wspomagajacej komunikacji, ktdre mogg by¢ przedstawiane
za pomocg wiecej niz jednego kanatu sensorycznego,

d) obejmujg opis oprogramowania i sprzetu, ktéry fgczy produkt z narzedziami
wspomagajacymi wraz z wykazem narzedzi wspomagajgcych, ktére byty
testowane razem z produktem;

instrukcje dotyczace instalacji, konserwacji, przechowywania i pozbywania sie

produktu, ktére nie zostaty zamieszczone w lub na produkcie, s3 udostepnione
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4)

publicznie w inny sposéb, w szczegdlnosci za posrednictwem strony internetowej,
wraz z wprowadzeniem do obrotu produktu z dotgczong informacjg o miejscu ich
udostepnienia zamieszczong na produkcie lub opakowaniu produktu oraz spetniajg
wymagania dostepnosci okreslone w pkt 1, pkt 2 lit. b podpunkt pierwszy i lit. c;
informacje na opakowaniu produktu spetniajg wymagania dostepnosci okreslone
w pkt 1.

Wymagania pkt 3 i 4 nie majg zastosowania do terminali na przyktad terminali

ptatniczych, bankomatow, automatow biletowych.

Jak mozna spetnic:

Zapewnié aby pliki elektroniczne mogty by¢ odczytane i obstugiwane za pomoca
réznych narzedzi wspomagajgcych, w tym czytnikéw ekranu, narzedzi do
powiekszania, oprogramowania dla oséb z trudnosciami poznawczymi lub
motorycznymi.

Stosowad to samo stownictwo w sposdb spdjny lub zgodnie z jasng i logiczng
strukturg, tak by osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng i osoby cudzoziemskie
mogty je lepiej zrozumiec.

Zapewnié zgodnos$¢ napisdw przy wyswietlaniu wideo z instrukcjami.

Zapewnié, by tekst mogty odczytaé osoby stabowidzace.

Zapewni¢ drukowanie alfabetem Braille’a, tak by osoby niewidome mogty
wykorzystac¢ udzielane informacje.

Dofaczaé do grafik, np. diagramow, wykresdéw lub ilustracji, ich opis tekstowy.

Wymagania dostepnosci produktéow

Wymagania w tym rozdziale dotyczg wszystkich produktow objetych PAD.

Wymagania:

1)

jezeli produkt:

a) umozliwia komunikowanie sie - zapewnia sig, ze ta funkcja jest dostepna przez
wiecej niz jeden kanat sensoryczny i obejmuje rozwigzania alternatywne dla
elementéw wizualnych, dzwiekowych, mowy i dotykowych.

b) wykorzystuje mowe - zapewnia sie rozwigzania alternatywne dla mowy

i wprowadzania danych gtosowych na potrzeby komunikacji, obstugi, sterowania

i orientacji,

c) wykorzystuje elementy wizualne - zapewnia sie sposoby poprawy wyrazistosci
wizji oraz rozwigzania umozliwiajgce powiekszanie obrazu, zwiekszanie jego
jasnosci i kontrastu, a takze interoperacyjnosc z narzedziami wspomagajgcymi
i programami umozliwiajgcymi nawigacje po interfejsie uzytkownika,

d) wykorzystuje kolor do przekazywania informacji, wskazania dziatania, ktdre nalezy

wykonac, wskazania koniecznosci reakcji ze strony uzytkownika lub zaznaczenia
pewnych elementdw - zapewnia sie rozwigzania alternatywne do stosowania
koloréw,
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2)

3)

4)

5)

e) wykorzystuje sygnaty dzwiekowe do przekazywania informacji, wskazania
dziatania, ktére nalezy wykonaé, wskazania koniecznosci reakcji ze strony
uzytkownika lub zaznaczenia pewnych elementdéw - zapewnia sie rozwigzania
alternatywne do stosowania sygnatéw dzwiekowych,

f) wykorzystuje elementy dZzwiekowe - zapewnia sie mozliwos¢ sterowania
gtosnoscig i szybkoscig odtwarzania, zaawansowane funkcje dZzwiekowe, w tym
redukcje zaktdcen ze strony sygnatow dzwiekowych pochodzgcych od
znajdujacych sie w poblizu produktéw, oraz wyrazistos¢ dzwieku,

g) wymaga recznej obstugi i sterowania - zapewnia sie mozliwo$¢ sterowania
sekwencyjnego i alternatywne rozwigzania z zakresu motoryki matej oraz unika sie
koniecznosci jednoczesnego poruszania wiecej niz jednym przetgcznikiem, a takze
zapewnia sie mozliwos$é rozrdznienia przetgcznikdw za pomocga dotyku;

tryby pracy nie wymagaja wykonywania ruchdw o duzym zasiegu lub uzycia duzej sity

fizycznej;

zastosowane rozwigzania ograniczajg prawdopodobienstwo wywotania atakéw

padaczki fotogennej, na przyktad obraz w produkcie nie miga zbyt szybko;
przy korzystaniu z wiasciwosci zapewniajgcych spetnianie wymagan dostepnosci
zapewnia sie ochrone prywatnosci uzytkownika;

zapewnia sie:

a) rozwigzania alternatywne dla identyfikacji biometrycznej i kontroli danych

biometrycznych,
b) spdjnosc funkgiji,

c) wystarczajgco dtugi czas na reakcje uzytkownika oraz mozliwos$¢ dostosowywania

przez uzytkownika czasu na te reakcje,

d) oprogramowanie i sprzet stuzgce do tgczenia sie z narzedziami wspomagajgcymi.

Jak mozna spetnic:

Zapewni¢ mozliwos¢ zwiekszenia rozmiaru przyciskéw na ekranie dotykowym

i odlegtosci miedzy nimi, tak by mozna je byto wcisna¢ drzaca dtonia.

Zapewnié mozliwos¢ dostarczania instrukcji w formie gtosowe;j i tekstowej lub
umieszczenie oznakowania dotykowego na klawiaturze, tak by osoby niewidome lub
stabostyszgce mogty korzystaé z produktu.

Zapewnié, by na przykfad terminal samoobstugowy wydajgcy instrukcje gtosowe
wyswietlat je np. takze w formie tekstu lub obrazéw, tak by wymagane dziatanie
mogty wykona¢ takze osoby gtuche.

Zapewnié uzytkownikom mozliwo$é powiekszania tekstu, powiekszania konkretnego
piktogramu lub zwiekszania kontrastu, tak by osoby stabowidzgce mogty zapoznad sie
z przedstawionymi informacjami.

Umozliwi¢ dodatkowy kontrast w obrazach pierwszego planu, tak by mogty je
zobaczy¢ osoby stabowidzace.

Zapewnié — oprécz mozliwosci wcisniecia zielonego lub czerwonego przycisku w celu
wyboru jednej z opcji — opisowe oznaczenia przyciskow, tak by wyboru mogty
dokonac osoby z zaburzeniem widzenia barw.
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Zapewnié, by na przykfad komputer, wydajac sygnat btedu, wyswietlat tekst lub obraz
informujacy o btedzie, tak by komunikat o btedzie byt zrozumiaty dla oséb gtuchych.
Umozliwi¢ uzytkownikowi np. telefonu wybdér poziomu gtosnosci i mozliwosé
zmniejszenia interferencji z aparatem stuchowym, tak by z telefonu mogty korzystac
osoby stabostyszace.

Zapewnié, by przy wykonywaniu konkretnego dziatania oprogramowanie reagowato
w sposob przewidywalny oraz zapewni¢ odpowiedni czasu na wprowadzenie hasta,
tak by osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng i osoby cudzoziemskie nie miaty
probleméw z korzystaniem z danego oprogramowania.

Umozliwi¢ osobom, ktdre nie mogg uzywac ragk — jako alternatywe dla stosowania
odciskdw palca — ustawienia hasta blokujgcego i odblokowujgcego telefon.
Umozliwi¢ korzystanie ze stuchawek, gdy np. bankomat udziela informacji gtosowych.
Unikaé migoczacych obrazdw, tak by nie powodowac zagrozenia dla osdb, u ktérych
moze wystgpié atak padaczki.

Zapewni¢, by wciskanie przyciskdw nie wymagato duzej sity fizycznej, tak by mogty

z nich korzystac osoby o mniejszej sprawnosci motoryczne;j.

Zapewni¢ mozliwos¢ pofaczenia z odswiezalnym monitorem brajlowskim, aby osoba
niewidoma mogta korzysta¢ z komputera.

Spetni¢ odpowiednie warunki oceny zgodnosci okreslone w zatgczniku C normy ETSI
EN 301 549 v.3.2.1, rozdziaty: od C.5. do C.8 oraz C 11, na przyktad zapewni¢
mozliwos$¢ zwiekszenia gtosnosci do minimum 65 dBA, zapewni¢ dostep do informacji
bez uzywania stuchu czy mowy, zapewni¢ panel do obstugi produktu na poziomie nie
wyzej niz 120 cm nad podtoga.

Dodatkowe wymagania dostepnosci terminali

Wymagania w tym rozdziale dotyczg terminali objetych PAD

Wymagania:

1)

2)

terminal jest wyposazony w technologie syntezy mowy w jezyku interfejsu

uzytkownika;

terminal umozliwia:

a) podtgczenie przewodowego stereofonicznego zestawu stuchawkowego,

b) rozpoczecie korzystania z wtasciwosci zapewniajacych spetnianie wymagan
dostepnosci bez konieczno$ci ich aktywowania.

Jak mozna spetni¢:

Spetni¢ warunki oceny zgodnosci okreslone w zatgczniku C normy ETSI EN 301 549
v.3.2.1, rozdziaty C.5.1.3, C.5.2, C.11.1.3.5.2. na przyktad zapewni¢ dostep do
informacji wyswietlanych przez produkt poprzez syntezator mowy, zapewnié ten sam
jezyk mowy co wyswietlana tre$¢ przez produkt.
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Wymagania:

3) Woystepujace w terminalu klawisze i przetaczniki sg oznaczone za pomocg
wystarczajgcego kontrastu oraz s mozliwe do rozréznienia za pomocga dotyku.

4) Jezeli wymagana jest reakcja uzytkownika w okreslonym czasie, terminal informuje
o tym za posrednictwem wiecej niz jednego kanatu sensorycznego oraz zapewnia
mozliwos¢ wydtuzenia czasu na te reakcje.

5) Jezeli terminal wykorzystuje elementy dzwiekowe, zapewnia sie ich kompatybilnos¢
z narzedziami wspomagajgcymi, w tym wzmacniajgcymi dzwiek.

Jak mozna spetnic:

e Zapewnic informacje wizualng i dotykowa lub wizualng i dzwiekowg wskazujaca
miejsce, w ktdére nalezy wprowadzié karte w terminalu samoobstugowym, tak by
z terminala mogty skorzystac osoby niewidome i gtuche.

e Zapewni¢ wypukte oznaczenia dotykowe lub dZzwiekowe wraz z ostrzezeniem
tekstowym, tak by osoby niewidome mogty to ostrzezenie odebrac.

e Spetni¢ warunki oceny zgodnosci okres$lone w zatgczniku C normy ETSIEN 301 549
v.3.2.1, rozdziaty: C.5.5, C.5.6, C.8.4, C.8.5,C.11.2.2, C.11.4. na przyktad zapewni¢ by
klawisz z cyfrg 5 rdéznit sie w dotyku od pozostatych klawiszy w uktadzie klasycznej
klawiatury telefonicznej, zapewni¢ by uzytkownik miat minimum 20 sekund na
wydtuzenie czasu i mégt wydtuzyé czas minimum dziesieciokrotnie.

Dodatkowe wymagania dostepnosci czytnikdow ksigzek elektronicznych
Wymagania w tym rozdziale dotyczg czytnikéw ksigzek elektronicznych objetych PAD
Wymaganie:

Czytnik ksigzek elektronicznych wyposazony jest w technologie syntezy mowy w jezyku
interfejsu uzytkownika.

Jak mozna spetnic:

e Spetni¢ warunki oceny zgodnosci okreslone w zatgczniku C normy ETSI EN 301 549
v.3.2.1, rozdziat: C.5.1.3. na przyktad zapewnic¢ by jezyk syntezatora mowy byt ten
sam co wyswietlana przez produkt tresé.

Dodatkowe wymagania dostepnosci konsumenckich urzadzen kornicowych
wykorzystywanych do oferowania lub swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych

Wymagania w tym rozdziale dotyczg konsumenckich urzgdzen koncowych
z interaktywnymi zdolnosciami obliczeniowymi wykorzystywane do oferowania
lub swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych PAD.
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Wymagania:

Konsumenckie urzadzenie koficowe z interaktywnymi zdolnosciami obliczeniowymi

wykorzystywane do oferowania lub swiadczenia ustug telekomunikacyjnych ktore:

1)

2)

3)

poza komunikacja:

a) gtosowg oferuje komunikacje tekstowg - umozliwia komunikacje tekstowa
w czasie rzeczywistym i obstuguje dzwiek jakosci Hi-Fi,

b) gltosowg i tekstowg lub w potfaczeniu z tymi sposobami komunikacji oferuje
mozliwos¢ transmisji wideo - umozliwia petng konwersacje,

umozliwia bezprzewodowe potgczenie z narzedziami wspomagajgcymi

wzmacniajgcymi dzwiek,

unika zaktocen podczas wspotpracy z narzedziami wspomagajgcymi.

Jak mozna spetnic¢:

Zapewni¢, by np. telefon komérkowy mdgt obstugiwac konwersacje tekstowe
W czasie rzeczywistym, by osoby stabostyszgce mogty aktywnie uczestniczy¢
w wymianie informaciji.

Umozliwi¢ jednoczesne korzystanie z transmisji wideo do wyswietlania komunikatow

w jezyku migowym oraz tekstu do wpisywania komunikatéw, tak by umozliwié
komunikacje dwdéch oséb gtuchych lub osoby gtuchej z osobg styszaca.

Spetni¢ warunki oceny zgodnosci okres$lone w zatgczniku C normy ETSIEN 301 549

v.3.2.1, rozdziaty: C.6 i C.8.2. na przyktad zapewnié¢ mozliwos$é jednoczesnego

korzystania z potgczenia gtosowego i tekstowego w czasie rzeczywistym, zapewnié

mozliwos¢ identyfikacji mowcy dla potgczen tekstowych w czasie rzeczywistym.

Dodatkowe wymagania dostepnosci konsumenckich urzadzen konicowych

wykorzystywanych do oferowania lub swiadczenia ustug dostepu do
audiowizualnych ustug medialnych

Wymagania w tym rozdziale dotyczg konsumenckich urzadzen koricowych

wykorzystywanych do oferowania lub $wiadczenia ustug dostepu do audiowizualnych

ustug medialnych.

Wymaganie:

Konsumenckie urzadzenie koricowe wykorzystywane do oferowania lub $wiadczenia ustug

dostepu do audiowizualnych ustug medialnych umozliwia korzystanie z udogodnien dla

0s6b z niepetnosprawnosciami w rozumieniu art. 4 pkt 28 ustawy z dnia 29 grudnia 1992

r. o radiofonii i telewizji dostarczanych przez dostawcéw audiowizualnych ustug

medialnych w postaci dostepu uzytkownika do tych udogodnien, ich wyboru, sterowania

nimi i ich personalizacji oraz wspotprace z narzedziami wspomagajgcymi.
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Jak mozna spetnic¢:

e Zapewnic, by napisy przekazywane przez urzgdzenia typu set-top box (na przyktad
dekodery cyfrowej telewizji satelitarnej, kablowej i naziemnej oraz telewizji
internetowej) umozliwiaty korzystanie z nich przez osoby gtuche.

e Spetni¢ warunki oceny zgodnosci okreslone w zatgczniku C normy ETSI EN 301 549
v.3.2.1, rozdziaty: C.5.1.3, C.6.4, C.7, C.11. na przyktad zapewni¢ by napisy i
audiodeskrypcja byty zsynchronizowane z obrazem i dzwiekiem, zapewni¢ mozliwosé
sterowania aktywacjg napiséw i audiodeskrypcji.

Zapewnianie spetniania wymagan dostepnosci ustug

Wymagania wobec produktéw wykorzystywanych do oferowania lub
Swiadczenia ustug

Wymagania w tym rozdziale dotyczg wszystkich ustug objetych PAD.
Wymaganie:

Do oferowania lub swiadczenia ustug wykorzystuje sie produkty spetniajgce wymagania
dostepnosci.

Jak mozna spetni¢:

e  Produkt wykorzystywany do oferowania lub swiadczenia ustug spetnia wymagania
dostepnosci okreslone w rozdziatach dotyczgcych produktow.

Wymagania dostepnosci ustug.
Wymagania w tym rozdziale dotyczg wszystkich ustug objetych PAD.
Wymagania:

W ramach oferowania i $wiadczenia ustug zapewnia sie:
1) udzielanie informacji w postaci papierowej lub elektronicznej o oferowanych
i Swiadczonych ustugach oraz, w przypadku produktéw wykorzystywanych w ramach
oferowania lub $wiadczenia ustug - udzielanie informacji o zwigzku tych produktéw
z ustugy, funkcjach i wtasciwosciach zapewniajgcych spetnianie wymagan dostepnosci
oraz ich interoperacyjnosci z narzedziami wspomagajacymi, a takze informac;ji
niezbednych do korzystania z ustugi:
a) za pomocy wiecej niz jednego kanatu sensorycznego na przyktad wzrok, stuch,
dotyk,
b) w sposdb zapewniajgcy ich zrozumiatos¢,
c¢) w formatach tekstowych umozliwiajgcych wykorzystanie ich w alternatywnej
wspomagajacej komunikacji, ktére mogg by¢ przedstawiane za pomocg wiecej
niz jednego kanatu sensorycznego na przyktad wzrok, stuch, dotyk,
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2)

3)

d) za pomocy czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju, z uwzglednieniem
przewidywalnych warunkéw uzytkowania oraz z zastosowaniem wystarczajgcego
kontrastu i odstepéw miedzy literami, wierszami i akapitami,

e) zalternatywng prezentacjg tresci nietekstowych;

udzielanie informacji, o ktérych mowa w pkt 1, w postaci elektronicznej w sposéb

zapewniajgcy postrzegalnosé, funkcjonalnosé¢, zrozumiatosé i kompatybilnosé tych

informaciji;

jednolitosé stron internetowych i aplikacji mobilnych przez zapewnienie ich

postrzegalnosci, funkcjonalnosci, zrozumiatosci i kompatybilnosci.

Jak mozna spetnic:

Zapewni¢, by tekst mogty odczytaé osoby stabowidzace.

Stosowac to samo stownictwo w sposdb spdjny lub zgodny z jasng i logiczng
strukturg, tak by osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng i osoby cudzoziemskie
mogty je lepiej zrozumiec.

Stosowad zasady prostego jezyka.

Dostarczyc¢ pliki elektroniczne, ktére mogg byé odczytane przez komputer

z czytnikiem ekranu, tak by osoby niewidome mogty wykorzystac te informacje.
Dofaczac¢ do diagramu opis tekstowy okreslajacy jego gtéwne elementy lub opisujacy
najwazniejsze dziatania.

Zapewnic tekstowy opis obrazéw, umozliwi¢ uruchamianie wszystkich funkcji za
posrednictwem klawiatury, zapewni¢ odpowiedni czas na przeczytanie, zapewni¢, by
tres¢ pojawiata sie i dziatata w sposdb przewidywalny, oraz zapewnic¢ kompatybilnosé
z technologiami wspomagajgcymi, tak by osoby z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci mogty czytaé dang strone internetowg i z niej korzystac.

Gdy dostawca ustugi oferuje klucz USB zawierajacy informacje o danej ustudze,
zapewnié, by informacje takie miaty dostepny charakter.

Zapewni¢ zgodnos$¢ stron internetowych i dokumentéw nieinternetowych

z wytycznymi dostepnosci cyfrowej w zakresie postrzegalnosci, funkcjonalnosci,
zrozumiatosci i kompatybilnosci.

Spetni¢ warunki oceny zgodnosci okreslone w zatgczniku C normy ETSI EN 301 549
v.3.2.1, rozdziaty od C.11.1 do C.11.4 w odniesieniu do aplikacji mobilnych na
przyktad zapewni¢ etykiety lub instrukcje dla formularzy wypetnianych przez
uzytkownikéw, zapewni¢ odpowiedni kontrast, zapewni¢ mozliwos¢ prezentacji tresci
W pionie i w poziomie.

Dodatkowe wymagania dostepnosci ustug telekomunikacyjnych.

Wymagania w tym rozdziale dotyczg ustug telekomunikacyjnych objetych PAD.
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Wymaganie:

W ramach ustug telekomunikacyjnych zapewnia sie przekazywanie komunikacji gtosowej
wraz z komunikacjg tekstowg w czasie rzeczywistym, a w przypadku, gdy dostepna jest
transmisja obrazu - petng konwersacje.

Jak mozna spetnic:

e Zapewnic, by osoba niedostyszgca mogta pisa¢ i odczytywac tekst w sposdb
interaktywny i w czasie rzeczywistym.

e Zapewnic, by osoby gtuche mogty stosowac jezyk migowy do komunikacji miedzy
soba.

e Spetni¢ warunki oceny zgodnosci okreslone w zatgczniku C normy ETSI EN 301 549
v.3.2.1, rozdziaty: C.6.2, C.6.4, C.6.5. na przyktad zapewni¢ mozliwos¢ rownoczesnej
komunikacji gtosowej i tekstowej w czasie rzeczywistym, zapewnié wizualny wskaznik
aktywnosci audio w czasie rzeczywistym.

Dodatkowe wymagania dostepnosci ustug dostepu do audiowizualnych
ustug medialnych.

Wymagania w tym rozdziale dotyczg ustug dostepu do audiowizualnych ustug medialnych
objetych PAD.

Wymagania:

W ramach ustug dostepu do audiowizualnych ustug medialnych zapewnia sie:

1) postrzegalnos¢, funkcjonalnosé, zrozumiatosé i kompatybilnos¢ elektronicznych
przewodnikéw po programach oraz informacji o udogodnieniach dla oséb
z niepetnosprawnosciami w rozumieniu art. 4 pkt 28 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r.
o radiofonii i telewizji;

2) przekazywanie udogodnien dla oséb z niepetnosprawnos$ciami w rozumieniu art. 4
pkt 28 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji dostarczanych przez
dostawce audiowizualnych ustug medialnych, z zapewnieniem jakosci umozliwiajgcej
ich wtasciwe wyswietlanie, zsynchronizowanie z dzwiekiem i obrazem oraz
sterowanie nimi przez uzytkownika.

Jak mozna spetnic¢:

e Wspiera¢ mozliwos¢ wyboru, personalizacji i wyswietlania ustug dostepu, takich jak
napisy dla oséb gtuchych i stabostyszgcych, audiodeskrypcja, napisy czytane
i ttumaczenie na jezyk migowy, poprzez zapewnienie skutecznego potgczenia
bezprzewodowego z technologiami wzmacniajgcymi stuch lub poprzez zapewnienie
przetgcznikéw do aktywacji ustug dostepu do audiowizualnych ustug medialnych
na takim samym poziomie widocznosci jak w przypadku gtéwnych przetgcznikow
sterujgcych danym medium.

e Umozliwi¢ osobie niewidomej dokonanie wyboru programoéw telewizyjnych na
przyktad poprzez sterowanie gtosowe.
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Zapewnié zgodnosc¢ stron internetowych i dokumentdw nieinternetowych, ktére sg
elektronicznymi przewodnikami po programach lub stuzg przekazywaniu udogodnien
dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, z wytycznymi dostepnosci cyfrowej w zakresie
postrzegalnosci, funkcjonalnosci, zrozumiatosci i kompatybilnosci.

Spetni¢ odpowiednie warunki oceny zgodnosci okreslone w zatgczniku C normy ETSI
EN 301 549 v.3.2.1, rozdziaty: C.7 i C.11, w zakresie oprogramowania, w tym aplikacji
mobilnych, ktére sg elektronicznymi przewodnikami po programach lub stuza do
udzielania informacji o udogodnieniach dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami na
przyktad zapewnic, aby elementy sterujgce do aktywacji napiséw i audiodeskrypcji
byty dostepne dla uzytkownika na tym samym poziomie interakcji co elementy
sterujgce gtdwnymi multimediami, zapewni¢ synchronizacje napisow i
audiodeskrypcji z obrazem i dzwiekiem.

Dodatkowe wymagania dostepnosci ustug towarzyszacych ustugom

transportu pasazerskiego

Wymagania w tym rozdziale dotyczg ustug towarzyszgcych ustugom transportu

pasazerskiego objetych PAD.

Wymagania:

1)

2)

W ramach ustug towarzyszacych ustugom autobusowego i autokarowego transportu
pasazerskiego, ustugom wodnego transportu pasazerskiego oraz ustugom lotniczego
i kolejowego transportu pasazerskiego informuje sie o:
a) zapewnieniu warunkoéw niezbednych do korzystania przez osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym o biezgcym stanie, w odniesieniu do:
e pojazdow samochodowych, statkow powietrznych, statkéw wodnych i taboru
kolejowego,
e pomieszczen oraz budynkow uzytecznosci publicznej wykorzystywanych
do oferowania lub swiadczenia ustug oraz otaczajacej je infrastruktury,
b) pomocy Swiadczonej osobom ze szczegdlnymi potrzebami i biezgcym stanie
dostepu do niej;
c) elektronicznych systemach sprzedazy biletéw;
d) podrdzy w czasie rzeczywistym.
Informacja, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a pkt ii), zawiera w szczegdlnosci informacje
na temat spefniania wymagan okreslonych w:
a) art.6 pkt1 oraz pkt 3 lit. ai b ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami;
b) art. 5 ust. 1 pkt 1 lit. d oraz pkt 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane
(Dz. U.z 2025 . poz. 418).

Jak mozna spetni¢:

Spetni¢ wymagania dostepnosci w zakresie informacji okreslone w:
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rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11
lutego 2004 r. ustanawiajgcym wspdlne zasady odszkodowania i pomocy dla
pasazeréow w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego
opoznienia lotéw, uchylajgcym rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz. UE L 46
z217.02.2004, str. 1, z pdzn. zm. 5 - Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz.
7,t. 8, str. 10),

rozporzadzeniu (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5
lipca 2006 r. w sprawie praw oséb niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowe]j podrdzujgcych drogg lotniczg (Dz. Urz. UE L 204

2 26.07.2006, str. 1),

rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie
technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci
systemu kolei Unii dla oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie (Dz. Urz. UE L 356 212.12.2014, str. 110, z pdZn. zm. Str. 6),
rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 454/2011 z dnia 5 maja 2011 r. w sprawie
technicznej specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacej sie do podsystemu
"Aplikacje telematyczne dla przewozéw pasazerskich" transeuropejskiego
systemu kolei (Dz. Urz. UE L 123 z12.05.2011, str. 11, z pdzn. zm. Str. 7),
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24
listopada 2010 r. o prawach pasazeréw podrdzujgcych drogg morska i droga
wodnga srédlagdowa oraz zmieniajagcym rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004,
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16
lutego 2011 r. dotyczgcym praw pasazerdw w transporcie autobusowym i
autokarowym oraz zmieniajgcym rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004,
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29
kwietnia 2021 r. dotyczgcym praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym
(Dz. Urz. UEL 1722 17.05.2021, str. 1).

Zapewnié zgodnos¢ stron internetowych i dokumentdw nieinternetowych stuzacych

udzielaniu informacji, z wytycznymi dostepnosci cyfrowej w zakresie postrzegalnosci,

funkcjonalnosci, zrozumiatosci i kompatybilnosci.

Spetni¢ warunki oceny zgodnosci okreslone w zatgczniku C normy ETSI EN 301 549

v.3.2.1, rozdziat C.11 w odniesieniu do aplikacji mobilnych stuzgcych udzielaniu

informacji na przyktad zapewni¢ odpowiedni kontrast, zapewni¢ mozliwos$¢

wyswietlania tresci pionowo i poziomo, zapewni¢ etykiety lub instrukcje dla

formularzy wypetnianych przez uzytkownikéw, zapewnic¢ opisy alternatywne dla

tresci nietekstowych.

Dodatkowe wymagania dostepnosci ustug bankowosci detalicznej.

Wymagania w tym rozdziale dotyczg ustug bankowosci detalicznej objetych PAD.

Wymagania:

W ramach ustug bankowosci detalicznej zapewnia sie:
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1) postrzegalnosé, funkcjonalnosé, zrozumiato$é i kompatybilnos¢ metod identyfikacji
konsumenta, sktadania podpisow elektronicznych, bezpieczenstwa i ustug
ptatniczych;

2) przekazywanie informacji w jezyku polskim lub - za zgodg konsumenta - w innym
jezyku na poziomie biegtosci jezykowej B2 zgodnie z Europejskim Systemem Opisu
Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy.

Jak mozna spetni¢:

e Zapewnic, by okna dialogowe dotyczace identyfikacji mogty by¢ odczytywane przez
czytniki ekranu, tak by mogty z nich korzystaé osoby niewidome.

e Zapewnic zgodnos¢ metod identyfikacji konsumenta, sktadania podpisow oraz
bezpieczenstwa i ustug ptatniczych z wytycznymi dostepnosci cyfrowej w zakresie
postrzegalnosci, funkcjonalnosci, zrozumiatosci i kompatybilnosci na przyktad przez
mozliwosc¢ identyfikacji w rézny sposdb: hasto, odcisk palca, autoryzacji np. poprzez
sms, rozpoznawanie twarzy.

e Jezyk stosowany w umowach, dokumentacji i komunikatach na poziomie nie wyzszym
niz B2 wedtug klasyfikacji Europejskiego System Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

e Zapewni¢ zrozumiatos¢ informaciji.

e Stosowad zasady prostego jezyka.

e Zapewnic¢ co najmniej jeden kanat autoryzacji dostepny dla oséb gtuchych oraz co
najmniej jeden dla oséb niewidomych. Jezeli funkcjonalnos¢ strony internetowej albo
aplikacji wymaga zmystu stuchu, np. odstuchanie kodu autoryzujacego aplikacje
mobilng, nalezy zapewnié alternatywng funkcjonalnos¢ nie wymagajacg tego zmystu.

e Zapewnic¢ ttumacza PJM podczas komunikacji z osobg gtuchg.

e Zapewnic¢ napisy do filmoéw.

e Zapewnic by fizyczne karty ptatnicze byty dostepne dla oséb niewidomych, na
przyktad pozwalaty na odczyt oznaczen dotykiem (wypukte litery) oraz umozliwiaty
dotykiem rozréznienie krawedzi karty.

e Spetnié¢ warunki oceny zgodnosci okre$lone w zatgczniku C normy ETSI EN 301 549
v.3.2.1, rozdziaty od C.11.1 do C.11.4 w odniesieniu do aplikacji mobilnych
umozliwiajgcych korzystanie z karty ptatniczej na przyktad zapewnié¢ mozliwos¢
wydtuzenia czasu na reakcje przez uzytkownika, zapewni¢ odpowiedni kontrast,
zapewnié etykiety lub instrukcje dla formularzy wypetnianych przez uzytkownikéw,
zapewni¢ odwracalno$¢, mozliwos¢ sprawdzenia lub potwierdzenia danych
wprowadzanych prze uzytkownika.

Wymogi bezpieczeristwa nie sg podstawg, by z zasady wyklucza¢ spetnianie wymagan

dostepnosci ustug bankowosci detaliczne;j.

Dodatkowe wymagania dostepnosci ustug rozpowszechniania ksigzek
elektronicznych.

Wymagania w tym rozdziale dotyczg ustug rozpowszechniania ksigzek elektronicznych
objetych PAD.
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Wymagania:

W ramach ustug rozpowszechniania ksigzek elektronicznych zapewnia sie:

1) w przypadku gdy ksigzka elektroniczna zawiera oprocz tekstu takze dzwiek -
synchronizacje tekstu i dzwieku;

2) interoperacyjnosc pliku ksigzki elektronicznej zapewniajgcg kompatybilnos¢
i funkcjonalnos¢ narzedzi wspomagajacych z plikiem ksigzki elektronicznej, czyli petne
wspoétdziatanie pliku z narzedziami wspomagajgcymi;

3) dostep do tresci i struktury ksigzki elektronicznej;

4) mozliwosé nawigacji po tresci i uktadzie graficznym ksigzki elektronicznej, réwniez
w dynamicznym uktadzie graficznym;

5) mozliwos¢ wyboru alternatywnego sposobu przedstawienia tresci ksigzki
elektronicznej zapewniajacego jej postrzegalnos¢, funkcjonalnos¢, zrozumiatosé
i kompatybilnos¢;

6) udzielanie informacji o funkcjach i wtasciwosciach zapewniajgcych spetnianie
wymagan dostepnosci tresci ksigzki elektronicznej za posrednictwem metadanych.

Jak mozna spetnic:

e Zapewnic, by osoba z dysleksjg mogta jednoczesnie czytac tekst i go stuchaé.

e Umozliwi¢ synchronizacje tekstowych i dzwiekowych danych wyjsciowych lub
umozliwi¢ dokonywanie zapisu przy uzyciu odswiezalnego monitora brajlowskiego.

e Zapewnic, by osoba niewidzgca mogta skorzystaé ze spisu tresci lub przejsé¢ do innego
rozdziatu.

e Zapewni¢, by informacje o ich cechach utatwiajgcych dostep byty mozliwe do odbioru
w pliku elektronicznym, tak by docieraty do oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

e Zapewnic zgodnos$c ksigzki elektronicznej z wytycznymi dostepnosci cyfrowej
w zakresie postrzegalnosci, funkcjonalnosci, zrozumiatosci i kompatybilnosci.

Dodatkowe wymagania dostepnosci ustug handlu elektronicznego
Wymagania w tym rozdziale dotyczg ustug handlu elektronicznego objetych PAD.
Wymagania:

W ramach ustug handlu elektronicznego zapewnia sie:

1) udzielanie informacji o spetnianiu wymagan dostepnosci przez produkty albo ustugi,
jezeli te informacje zostaty podane przez obowigzany do tego podmiot gospodarczy;

2) postrzegalnos¢, funkcjonalnosé, zrozumiatosc i kompatybilnos¢ funkcji i metod
stuzacych identyfikacji stron ustugi handlu elektronicznego, zachowaniu
bezpieczenstwa oraz dokonywaniu ptatnosci, sktadaniu podpiséw elektronicznych
i ustug ptatniczych stanowigcych czes¢ tej ustugi.

Jak mozna spetnic:

e Zapewnic, by oferowane informacje o cechach decydujgcych o dostepnosci produktu
nie byly usuwane.
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e Zapewnié glosowy dostep do interfejsu uzytkownika ustugi ptatniczej, by osoby
niewidome mogty samodzielnie dokonywac¢ zakupow przez Internet.

e Zapewnic, by okna dialogowe dotyczgce identyfikacji mogty by¢ odczytywane przez
czytniki ekranu, tak by mogty z nich korzystaé osoby niewidome.

e Zapewni¢ zgodnosc¢ funkcji i metod stuzgcych identyfikacji stron ustugi handlu
elektronicznego, zachowaniu bezpieczenistwa oraz dokonywaniu pfatnosci, sktadaniu
podpiséw elektronicznych i ustug ptatniczych stanowigcych czes¢ tej ustugi,

z wytycznymi dostepnosci cyfrowej w zakresie postrzegalnosci, funkcjonalnosci,
zrozumiatosci i kompatybilnosci.

Wymagania dostepnosci ustug wsparcia zwigzanych z produktem
lub ustuga.

Wymagania w tym rozdziale dotyczg ustug wsparcia zwigzanych z produktem lub ustuga,
objetych PAD.

Wymagania:

W przypadku gdy udostepniane sg ustugi wsparcia zwigzane z produktem albo ustuga,

w szczegdlnosci:

1) pomoc techniczna,

2) centra obstugi telefonicznej,

3) ustugi przekazu umozliwiajgce dwukierunkowg tgcznosé miedzy uzytkownikami
koAcowymi przy uzyciu réznych srodkéw komunikacji, takich jak tekst, znaki, mowa,
przez zapewnienie konwersji (mozliwos$ci zmiany) miedzy tymi srodkami komunikaciji,

4) ustugi szkoleniowe,

informacje na temat dostepnosci produktu albo ustugi i ich kompatybilnosci z narzedziami

wspomagajacymi sg udzielane zgodnie z odpowiednimi wymaganiami dostepnosci

okreslonymi w PAD.

Jak mozna spetnic:

e  Zapewnié, by w ramach ustug wsparcia udziela¢ informacji na temat dostepnosci
produktu albo ustugi i ich kompatybilnosci z narzedziami wspomagajgcymi zgodnie z
wytycznymi w niniejszym dokumencie odpowiednio dla wymagan dostepnosci
informacji o produkcie albo ustudze.

Stosowanie kryteriow funkcjonalnych

Jezeli produkt albo ustuga posiada funkcje lub wiasciwosci, ktdre nie sg objete
wymaganiami dostepnosci okreslonymi we wczesniejszych rozdziatach wytycznych,
podmiot gospodarczy stosuje do nich odpowiednie kryteria funkcjonalne.

Kryteria funkcjonalne mogg by¢ stosowane zamiast jednego wymagania dostepnosci albo
wiekszej liczby wymagan dostepnosci, o ile zastosowanie tych kryteriow funkcjonalnych
prowadzi do réwnowaznej albo wiekszej dostepnosci produktu albo ustugi dla oséb ze
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szczegdlnymi potrzebami w ramach korzystania z tego produktu albo ustugi zgodnie z ich
przeznaczeniem.

Kryteria funkcjonalne, uznaje sie za wymagania dostepnosci umozliwiajgce korzystanie
z produktu albo ustugi przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

Kryteria funkcjonalne nie przewidujg zastgpienia zadnego z wymagan dostepnosci
produktu albo ustugi poprzez wykonywanie czynnosci za osobe ze szczegdlnymi
potrzebami przez przedstawiciela podmiotu gospodarczego.

Wymagania:

1) Jezeli korzystanie z produktu albo ustugi angazuje wzrok - zapewnienie, ze:
a) co najmniej jeden tryb obstugi produktu albo sposdéb korzystania z ustugi:
e nie wymaga zaangazowania wzroku,
e umozliwia korzystanie z tego produktu albo z tej ustugi uzytkownikowi przy
ograniczonej zdolnosci widzenia,
e nie wymaga od uzytkownika zdolnosci widzenia barw.
b) ograniczone jest prawdopodobienstwo wywotania atakéow padaczki fotogennej.

Jak mozna spetnic¢:

e Spetni¢ odpowiednie warunki oceny zgodnosci okreslone w rozdziale: 4.2.1, 4.2.2,
4.2.3,4.2.9 normy ETSI EN 301 549 v.3.2.1 na przyktad zapewnié¢ minimum jeden
sposdb obstugi bezwzrokowej, zapewni¢ mozliwosé obstugi bez rozrdzniania koloréw,
ograniczy¢ liczbe i obszar btyskéw na sekunde.

Wymagania:

2) Jezeli korzystanie z produktu albo ustugi angazuje stuch - zapewnienie, ze co najmniej
jeden tryb obstugi produktu albo sposdb korzystania z ustugi:
a) nie wymaga zaangazowania stuchu,
b) wykorzystuje zaawansowane funkcje dZzwiekowe i umozliwia korzystanie z tego
produktu albo z tej ustugi uzytkownikowi przy ograniczonej zdolnosci styszenia.

Jak mozna spetnic¢:

e Spetni¢ odpowiednie warunki oceny zgodnosci okreslone w rozdziale: 4.2.4, 4.2.5
normy ETSI EN 301 549 v.3.2.1, na przykfad zapewni¢ mozliwos¢ obstugi produktu
przez uzytkownika przy pomocy obrazu lub dotyku, zapewni¢ mozliwos$¢ podtaczenia
urzgdzen wspomagajgcych styszenie.

Wymaganie:

3) Jezeli korzystanie z produktu albo ustugi wymaga uzycia gtosu - zapewnienie, ze co
najmniej jeden tryb obstugi produktu albo sposdb korzystania z ustugi nie wymaga
wydawania dZzwiekdw za pomocg aparatu mowy.
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Jak mozna spetnic¢:

e Spetni¢ warunki oceny zgodnosci okre$lone w rozdziale: 4.2.6 normy ETSI EN 301 549
v.3.2.1, na przyktad zapewni¢ mozliwosé obstugi produktu przy pomocy klawiatury.

Wymagania:

4) Jezeli korzystanie z produktu albo ustugi wymaga obstugi manualnej lub sity fizycznej -
zapewnienie, ze co najmniej jeden tryb obstugi produktu albo sposéb korzystania
z ustugi:
a) nie wymaga wykonywania czynnosci z zakresu motoryki matej, sprawnosci
manualnej i sity fizycznej w rekach ani jednoczesnego poruszania wiecej niz
jednym przetgcznikiem,

b) umozliwia korzystanie z produktu albo ustugi przy ograniczonym zasiegu ruchow.

Jak mozna spetnic:

e Spetni¢ warunki oceny zgodnosci okreslone w rozdziale: 4.2.7, 4.2.8 normy ETSI EN
301549 v.3.2.1, na przyktad zapewni¢ mozliwos¢ obstugi produktu bez uzycia duzej
sity w dfoniach, zapewni¢ mozliwos¢ obstugi gtosowe;.

Wymagania:

5) Zapewnienie, ze:

a) elementy umozliwiajgce korzystanie z produktu albo ustugi znajdujg sie w zasiegu
wszystkich uzytkownikow,

b) co najmniej jeden tryb obstugi produktu albo sposdb korzystania z ustugi
obejmuje funkcje lub wiasciwosci upraszczajgce i utatwiajgce obstuge tego
produktu albo korzystanie z tej ustugi,

c) co najmniej jeden tryb obstugi produktu albo sposdb korzystania z ustugi
pozwalajg na zachowanie prywatnosci podczas korzystania z funkcji lub
wiasciwosci produktu albo ustugi zapewniajgcych spetnianie wymagan
dostepnosci.

Jak mozna spetnic¢:

e Spetni¢ warunki oceny zgodnosci okreslone w rozdziale: 4.2.8, 4.2.10, 4.2.11 normy
ETSI EN 301 549 v.3.2.1, na przyktad uwzgledni¢ ograniczony zasieg ragk oséb
niskorostych, zapewni¢ rozpoznawanie btedow i wprowadzi¢ mechanizm sugerujacy
jak je poprawic¢, zapewni¢ mozliwos¢ podtaczenia stuchawek by zapewnic¢ prywatnosé
uzytkownika.
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